INFORME INTEGRADO
2021

Mutua
Montanesa
Mmuy facil







01

NUESTRA MUTUA | 04

Sobre nosotros. Mas de 117 afos de
experiencia | 06

Carta del presidente
y el director gerente | 08

Definicion estratégica | 12
Cuidando de ti. Red de centros | 14
Asociacionesy alianzas | 16

Persiguiendo la excelencia
y calidad de servicio | 20

Hechos importantes | 22

02

ALCANCE DE ESTE INFORME | 26

03

GOBIERNO CORPORATIVO | 30
Principios y valores corporativos | 32
Estructura organizativa | 34

Organos de gobierno y participacién | 36
Sistema gestion del riesgo | 43

Sistema de gestion compliance penal | 44

Proteccion de datos personalesy
privacidad | 50

Seguridad de la informacién | 51

04

COMPROMETIDOS CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES | 52

Compromiso y participacién de los Gl | 54
Con nuestras personas | 60

 Las personas en datos | 60

» Gestion del talento | 64

+ Gestion del cambio | 65

» Formacién. Impulsando el
desarrollo profesional | 66

* lgualdad] 68
« Conciliacion laboral y familiar | 69

Con nuestros mutualistas
y trabajadores | 70

* Mutualistas y trabajadores
endatos| 70

» Gestion eficaz de sus necesidades.
Prestaciones econémicas | 71

+ Gestion absentismo | 80

« Actividad sanitaria y Hospital Mutua
Montafiesa | 82

» Promocién de la salud
en el trabajo | 90

* Innovacién, modelo
de servicio y cultura digital | 98

Con la sociedad
y medioambiente | 100

+ Contribuimos a un desarrollo
sostenible | 100

» Contratacion publica
y proveedores | 108

05

GESTION ECONOMICA | 112
Cuentas anuales | 114

Informes auditoria | 126

06

MARCO NORMATIVO | 134

07

iNDICE CONTENIDOS GRI |138

Mutua _
Montanesa
Mmuy fécil









Mutua Montafiesa, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social N° 7, fundada en 1905, es una asociacién privada, sin
animo de lucro, que tiene por finalidad colaborar en la gestién
de la Sequridad Social, bajo la direccién y tutela del Ministerio
de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones, gestionando de
forma integral las contingencias derivadas de accidentes de
trabajoy enfermedades profesionales, asi como a la cobertura
del resto de prestaciones que, como Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social, le son legalmente atribuidas, de una for-
ma sencilla, rigurosa, transparente, eficiente y con excelencia.

'l Uno de los objetivos principales
de Mutua Montafnesa, como
organizacion colaboradora de
la Seguridad Social, es ayudar al
desarrollo sostenible de nuestra
sociedad. '




¢{Como lo hacemos?
e Cuidamos de la salud gracias a nuestra red de centros
propios y concertados, buscando la excelencia sanitaria.
e Informamos siempre de forma facil y accesible.

e Ayudamos con los tramites para conseguir las prestacio-
nes que se necesiten

e Fomentamos la innovacién y la aplicacion de las mejores
tecnologias para progresar en la gestién y en la calidad.

SOBRE MUTUA:

Desde nuestra fundacién, seguimos comprometidos en ofre-
cer la méaxima calidad de servicio y el 6ptimo asesoramiento,
gestionando la salud en el dmbito laboral.

Gracias a nuestro Modelo de Gestién Excelente basado en la
Mejora Continua, que tiene el objetivo de mejorar nuestra
eficiencia, conseguimos ser viables econémicamente y llevar
a cabo acciones para mejorar el entorno social y empresarial.

Trabajamos duro para seguir construyendo una organizacion
fuerte y consolidada, de cuya labor podamos beneficiarnos
todos: empleados, mutualistas, pacientes, proveedoresy toda
la sociedad en general.

g https://www.mutuamontanesa.es/mutua-montanesa/la-mutua/conoce-mas-mutua-montanesa

TRANSPARENCIA:

@ https://www.mutuamontanesa.es/mutua-montanesa/transparencia

u https://www.youtube.com/watch?v=-BzvNzxiNH4
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N SALUD 8 TRABAJO DECENTE
DE LA POBREZA Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA
INNOVACION E

Es un auténtico placer presentar, un ano mas, el informe inte-
grado, que da cuenta de la gestion realizada por Mutua Mon-
tanesa durante el 2021.

La evolucién del afo 2021 ha seguido marcada al ritmo de la
evolucion de la pandemia, tanto en lo sanitario, en lo econé-
mico, como en lo personal. Esperemos que sea el Gltimo afo
en el que la evolucién de esta pandemia nos condicione la vida
de una forma tan decisiva.

Ha sido un afo en el que las campafas de vacunacién contra
la Covid-19 han avanzado de forma decisiva hacia la inmuniza-
cién de la poblacién espafiola. En este sentido, como entidad
colaboradora, nos hemos puesto a disposicion de los dife-
rentes Servicios PUblicos de Salud con los que trabajamos de
forma habitual, para ayudar en esas campafas de vacunacion.
Companferos de Mutua Montafiesa, como de otras mutuas,
han ayudado en el Hospital de Mutua Montafiesa a inocular
mas de 16.000 dosis de vacunas. Esto forma parte de nuestro
compromiso social tanto con las autoridades sanitarias, como
con todos nuestros conciudadanos. Somos parte del escudo
social que nos hemos dado y nuestro propésito siempre es
ayudar.

Desde la 6ptica de Mutua Montafesa, este ha sido un afo de
mucho esfuerzo y dedicaciéon en nuestro trabajo, para con-
solidarnos como una entidad referente en el sector mutual.
Tanto por la aportacién de valor a todos nuestros grupos de
interés, por la excelencia en el cumplimiento de nuestro pro-

posito como empresa privada colaboradora de la Seguridad
Social, por la destacada y decidida incorporacién de la inno-
vacion y la Gltima tecnologia en todos nuestros procesos, asi
como por el buen hacer en el cumplimiento normativo, que
es uno de nuestros pilares en los 117 afios de historia de Mutua
Montanesa.

Ha sido un afo fantdstico desde el punto de vista econémi-
co, encontrdndose Mutua Montafiesa en un nivel de privile-
gio dentro del sector, con unos pardmetros financieros que
muestran la solvencia en [a ejecuciéon de todas nuestras ope-
raciones.

2021 ha sido el Gltimo afio de nuestro plan estratégico vigen-
te y he de decir, con gran satisfaccién, que se han conseguido
todos los objetivos que se habfan fijado en esa planificacion
estratégica.

También ha sido un ano en el que la incorporacién de la in-
novacién en todos los procesos de nuestra entidad ha impac-
to de forma decisiva para aumentar nuestra productividad
orientada siempre a la aportacién de valor. Junto a ella, las
tecnologias exponenciales, tanto en su faceta de gestién de
informacion (Inteligencia artificial, Big Data, Internet de las
Cosas loT, Analitica de Datos, Robotizacién de procesos...),
como en la faceta asistencial-sanitaria (Rehabilitacion virtual,
Teleasistencia, Impresién 3D, tratamientos bioldgicos...) han
permitido mejorar todos nuestros procesos de forma desta-
caday avanzar mucho més en la percepcién de valor recibido
por parte de nuestros Grupos de Interés. Estas son facetas en
las cuales hemos avanzado de forma rapida y decisiva. Sirva
desde aqui refrendar nuestra apuesta por seguir avanzando
de forma decidida en ese camino. Creemos firmemente que
tenemos las condiciones 6ptimas para la adaptacién y el em-
pleo de estas tecnologias exponenciales de una forma rapida,
productiva y que aporta valor.



Dentro del sector mutual, la mejora en la financiacion de la
incapacidad temporal por contingencia comin ha sido un
cambio sustancial respecto de afios anteriores. Esta mejora,
aunque importante, no es en si misma decisiva. El aumento de
la incidencia en esta contingencia, asi como de las duraciones
medias, hacen que la financiacion sea de todo punto insufi-
ciente para cubrir la contingencia. Tanto desde Mutua Mon-
tafesa como desde AMAT (Asociacién de Mutuas de Acciden-
te de Trabajo), sequimos pensando que hay que emprender
acciones mas decididas para atajar el déficit estructural que
ano tras ano lastra esta contingencia y que penaliza a toda la
sociedad, empezando por los propios trabajadores.

Asimismo, desde Mutua Montafiesa tenemos un compromiso
a largo plazo en ser una empresa sostenible a través de nues-
tro compromiso social, ambiental y de buen gobierno de la
entidad. Estos criterios ESG forman parte de nuestro ADN y lo
seguirdn siendo en el futuro.

Por Gltimo, no quiero dejar de poner en valor el arduo trabajo
y la excelente capacidad de todos nuestros companeros, den-
tro de un ano complicado y en un contexto de cambios orga-
nizativos importantes, como ha sido el cambio en la gerencia.

Agradecer a Rafael Fonseca su labor a lo largo de los 14 afios
que ha estado al mando de este barco, con momentos compli-
cados, y que en este Gltimo afo ha puesto los elementos nece-
sarios para dejar una mutua en una muy buena situacioén a su
sucesor, Alberto Martinez, que coje el testigo en una linea de
continuidad, y fuerte apuesta por la tecnologia e innovacién.

Igualmente agradecer también a todos nuestros proveedores
de servicios que nos ayudan en nuestra tarea diaria, asi como
a los mutualistas y trabajadores, que son nuestra razén de ser.
En esencia somos personas que ayudan a otras personas en
un momento delicado de su vida, de ello somos conscientes,
y pretendemos prestar esa ayuda de la forma mas eficiente y
recuperadora posible.

Gracias a todos por la confianza y el reconocimiento.

Luis Miguel Garcia Rodriguez

Presidente Mutua Montanesa

Mutua
Montanesa
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Estimados Mutualistas:

Siendo este mi primer periodo en Mutua Montafnesa, no pue-
do empezar esta comunicacién sin dar mi mds sentido agra-
decimiento a todas las personas (compaferos, mutualistas,
trabajadores atendidos, proveedores, autoridades...) con las
que he interaccionado, por sus buenos deseos y la fantéstica

\

.."
L

acogida recibida. También quisiera recordar a mi predecesor
en el cargo, Rafael Fonseca, por su extraordinaria gestion al
frente de la casa durante muchos anos.

Pensdbamos que el afo 2020 habia sido un afio para olvidary
que en el afio 2021 veriamos las cosas de una forma bastante
diferente. Lo que se ha demostrado, sin embargo, es que la ca-

pacidad del ser humano para predecir el futuro es limitada. Ha
sido un afo también complicado, con tragedias, con personas
que lo han pasado muy mal y con muchas partes de nuestra
vida tremendamente afectadas.

Dentro del panorama econémico en el que estamos inmersos,
la economia espanola crecié un 5,1%, después de una caida
previa de nuestro PIB de un 10,8% en 2020. Vemos con ello
que todavia nos queda un camino importante para recuperar
la situacion econémica previa a la irrupcion de la pandemia en
Espafia, en marzo de 2020. Aln con ello, hemos tenido un cre-
cimiento muy significativo en las cifras de afiliacién a la Sequri-
dad Social, aquf'si, superando los valores previos a la pandemia
y con buenas perspectivas para los préximos meses.

En este entorno econémico y enfocdndonos més en la evolu-
cién del sector, seguimos teniendo un problema estructural
con la Incapacidad Temporal por Contingencia Comuin (ITCC)
aln mas agravado en 2021. Un aumento de coste derivado de
las propias patologias y de los costes que sobre ellas se han
generado, por el impacto de la Covid tanto en el funciona-
miento de los diferentes Sistemas PUblicos de Salud, como en
el propio INSS.

Todas las mutuas seguimos reclamando una mejor financia-
cién de esta contingencia, asi como una mayor capacidad de
actuaciény decision sobre la misma por parte de las mutuas.

En este sentido y por buscar notas positivas y optimistas, en
este ano, aungue sélo por unos meses, se ha producido una
mejora en la financiacion de la Incapacidad Temporal por
Contingencia Comun recibida por las mutuas y que, con tan-
to ahinco, todas las mutuas hemos solicitado durante tanto
tiempo. Esta modificacién en la financiacion de la contingen-
cia comUn mejora pero no soluciona el problema de base, una
financiacién insuficiente de la contingencia comun. No conse-
guimos solucionar el problema del déficit secular en esta con-
tingencia. En 2021 un déficit para las mutuas superior a los
1.779 millones de euros.

También por buscar optimismo, vamos a salir del presente
ejercicio con una mejor situacion respecto de la que entramos.
Mejor resultado econdmico financiero, mejores ingresos asis-



tenciales, mejor evolucién de los gastos respecto de lo espe-
rado, mejor dato de reservas de contingencia profesional, etc.

Todo ello no hace més que situar a Mutua Montafiesa como
una de las mutuas con mejores resultados econdémicos del
sector.

La mejora de financiacién ha ayudado, pero lo que ha sido de-
cisivo en esta mejora de resultados es la profesionalidad de
todos los companeros de Mutua Montafiesa en la gestidn de
todos los procesos.

En este contexto, en la seqgunda mitad del aflo empezamos a
trabajar en nuestra hoja de ruta para los préoximos afios. Un
proceso de reflexion estratégica, que ha sido participativo,
abierto a todos los colaboradores de Mutua Montafiesa. Tan-
to en modalidad de consultas abiertas, como en diferentes
grupos de trabajo.

Ha sido un proceso intenso, una inversién de tiempo que ha
generado dos elementos fundamentales para nuestro futuro:

@ Nuestro Plan Estratégico (Espiritu Mutua Montafesa
2025)

e Nuestra Cultura Mutua Montafesa, que define como
nos relacionamos entre nosotros y con todos nuestros
grupos de interés.

Una reflexiéon estratégica donde nos guiamos desde nuestro
Propésito comin y compartido, hacia los objetivos que nos
hemos marcado.

Un camino que define una nueva mutua mucho més cercana,
mucho mas tecnoldgica e innovadora, muy orientada a todos
sus grupos de interés, que busca ayudar a construir una so-
ciedad mejor, méas equilibrada y més eficiente, en base a tres
conceptos bésicos:

e Mejorar la salud de los trabajadores a los que nos de-
bemos.

e Ayudar a optimizar el funcionamiento de la sequridad
social, de la cual Formamos parte como entidad colabo-
radora de naturaleza privada.

e Aportar a la mejora de la productividad y la competiti-
vidad del tejido empresarial, en base a una adecuada
gestiéon del absentismo.

Una vision de futuro en la que la innovacion de todos los pro-
cesos en los gue trabajamos, centrados en nuestros grupos
de interés, asi como de las nuevas tecnologias (Inteligencia
Artificial, Big Data, Analytics, loT, gamificacién, tratamientos
bioldgicos...) tanto en su faceta sanitaria asistencial como en
su faceta de gestion de la informacion, nos aportan ya mejoras
decisivas en nuestra operativa diaria. Ademas tenemos claro
que tenemos tanto la actitud como el tamano adecuado para
poder impulsar muchos mas cambios tecnoldgicos de forma
decisiva.

En definitiva, seguimos por la senda definida adn cuando nos
quedan retos con los cuales trabajar en el sector, entre los
cuales estan:

e Casi nula capacidad de gestionar los gastos de perso-
nal, con elimpacto que ello tiene en las carreras profe-
sionales de nuestros colaboradores.

e El déficit de especialistas sanitarios que vamos tenien-
doysevaairincrementando en los proximos afos en
Espana.

e Laya comentada muy limitada operativa en la gestion
de la Incapacidad Temporal por Contingencia Comun.

Con todo ello comenzamos 2022 convencidos de que saldre-
MOoS con una mejor posicién de nuestra Mutua de la que entra-
mos, todo ello consecuencia de la profesionalidad y del traba-
jo en equipo de todos los que formamos Mutua Montanesa.

No quisiera tampoco dejar de agradecer la labor de todas las
personas y profesionales por cuenta propia o ajena que nos
ayudan en nuestra operativa diaria, sin ellos conseguir estos
resultados tampoco hubiera sido posible.

Muchas gracias a todos.
Alberto Martinez Lebeiia

Director Mutua Montanesa

Mutua

Montainesa

Mmuy facil
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TRABAJANDO LA CULTURA Y EL ESPIRITU 2022-2025

En el afio 2021 cerramos el Plan Estratégico 2019-2021. Un
plan que estuvo muy centrado en una profunda transforma-
cion de nuestro modelo de servicio, lo cual nos permitié seguir
adaptédndonos de una manera rapida y flexible a las cada vez
mas cambiantes exigencias del entorno.

Un plan al que le tocé lidiar con las vicisitudes propias de las
diversas situaciones derivadas de la pandemia por COVID-19.
Esto provocé que en ocasiones las decisiones tacticas y opera-
tivas de ajuste de servicio tuvieran que ser priorizadas, como
en la mayoria de las organizaciones de este pafs, si bien nun-
ca se abandond la hoja de ruta estratégica que nos habiamos
trazado. De esta manera, las acciones derivadas del plan si-
guieron su curso convirtiéndose en modelos operativos que
forman ya parte del desarrollo de nuestra actividad.

A modo de resumen, en este ciclo estratégico que acaba de
finalizar se han puesto en marcha:

@ La redefinicion de nuestra propuesta de valor, acufan-
do nuestro Mmuy Facil como referente de todo lo que
hacemos.

e El anélisis de la Experiencia de Usuario (UX) en los dis-
tintos servicios que prestamos, como un refuerzo de
nuestras capacidades de anticipacién.

@ La consolidacién de nuestro Hospital Mutua Montane-
sa como referente en salud laboral, respondiendo al
reto de la creciente demanda de servicio por parte de
otras mutuas y servicios publicos de salud.

e La redefinicién del modelo de atencién al mutualista,
incluyendo la hoja de ruta para la implantacion de so-
luciones CRMy la adecuacion de nuestras estructuras y
cargas de trabajo para proporcionar un mejor servicio.

GESTION
ECONOMICA

iNDICE
CONTENIDOS
GRI

MARCO
NORMATIVO

5 6 7

e La implantacion del programa de desarrollo de mo-
delos de automatizacién y robotizaciéon de procesos
(RPA).

e La optimizacién de nuestros Canales Digitales de aten-
cién al Mutualista y al Trabajador Protegido. Nace el
Portal Mmuy Digital en 2022 como evolucién adapta-
da a las ultimas tecnologfas de servicio.

e Laimplantaciény desarrollo del Programa de Inteligen-
cia Artificial (IA) de Mutua Montafesa.

e La homogeneizacién de los estandares de servicio pro-
porcionado por los medios sanitarios ajenos (otras mu-
tuas colaboradoras con la Seguridad Social, servicios
especialistas no cubiertos por éstasy Servicios PUblicos
de Salud).

e Elestablecimiento de estrategias de gobierno del dato
y definicién del ecosistema digital de Mutua Montafie-
sa, que Nos proporciona una visiéon 360° de nuestros
grupos de interés a los que prestamos servicio.

@ La apuesta por la capacitaciéon de nuestras Personas
con importante programa de certificacion, via forma-
cion reglada certificada, de nuestros profesionales de
gestién de prestacionesy de programas de refuerzo de
las capacidades y mindset digital para todos los inte-
grantes de Mutua Montafesa.

e La renovaciéon de diversas certificaciones que avalan
nuestro Sistema de Gestién.

Acaba un plan y, antes de su finalizacién, abrimos nuevos re-
tos. Hemos puesto en marcha, a finales de 2021, la reflexion
que nos ha conducido a la definicién del Marco Estratégico
2022-2025, en el primer trimestre de 2022.
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Ha sido un proceso innovador y participativo en el que todas las
personas de la organizacién han aportado su opinién y visién.

A un proceso inicial de consulta, abierto y transparente, di-
rigido a las mas de 300 personas que componen el equipo
de Mutua Montanesa, le siguié un enriquecedor debate en
distintos grupos focales en los que cerca de 50 personas, a
lo largo de intensas sesiones y con una dindmica de reflexion
profunda, han conseguido hacer una propuesta sobre cémo
deberfa ser nuestra organizacién en 2025 y la forma de llegar
a cumplir este proposito.

La Excelencia Operativa, la Sostenibilidad, las Personas, la In-
novacién Tecnolégica y la Comunicacién con los Grupos de
Interés son los ejes de accién sobre los que se asienta el Es-
piritu MM para este periodo 2022-2025. Y todo ello centra-
do en TI. Vinculadas a esta nueva definicién, han sido varias
las lineas de accién que han sido planificadas y que desarrolla-
remos a lo largo de los préximos afos.

En el mismo proceso, ademas, hemos reflexionado sobre los
valores que nos definen y ayudaran a conseguir estos retos
planteados. Con ello hemos establecido la Cultura MM que
caracterice y distinga a todos los profesionales de Mutua Mon-
tafesa, en su vocacion de servicio a los grupos de interés con
los que nos relacionamos.

Somos conscientes de la velocidad a la que hoy en dia se pro-
ducen los cambios y de su volatilidad, en ocasiones. Por ello,
no nos hemos dado un marco estratégico cerrado hasta 2025. Es
un marco dindmico y abierto a las futuras aportaciones e ideas
que puedan surgir en los distintos foros de participaciény grupos
de trabajo de Mutua Montafesa, tanto a nivel interno aprove-
chando las capacidades e ideas de nuestro grupo de profesiona-
les, como a nivel externo atentos a tendencias y necesidades que
puedan manifestarnos nuestros grupos de interés.

S GESTION
ECONOMICA
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Cuidamos de ti con nuestra red de centros asistenciales pro-
pios y concertados, porque la salud es lo primero para noso-
tros, y con el objetivo de poner a disposicion de nuestros ase-
gurados las mejores instalaciones y los mejores profesionales.

@ https://www.mutuamontanesa.es/mutua-montanesa/centros

14



Delegacion de Vigo

A

Delegacién de Olot

Este afio hemos puesto en funcionamiento las nuevas insta-
laciones en la ciudad de Vigo. Se trata de una delegacién con
lo Gltimo en tecnologia y en la que se ha incorporado la nue-
va identidad para hacer visible la transformacién digital en la
que estamos inmersos, dando asf un paso al frente al mostrar,
de forma tangible, los avances en materia de innovacién. El
cambio supone un avance a la hora de sequir mejorando tanto
el bienestar y el trabajo de sus profesionales, como a la hora
de ofrecer los més excelentes y expertos servicios a todos los
mutualistas.

Mutua _
Montafnesa
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Y CRECIMIENTO INSTITUCIONES PARA LOGRAR
ECONOMICO SOLIDAS L0S OBIETIVOS

i |

CLUB EXCELENCIA EN GESTION: En 2021 hemos participa-
do en los siguientes Foros Sectoriales.

Foro Sanidad del CEG: El Foro de Excelencia en Sanidad en
el que participan maés de 50 organizaciones, tanto de tipo pu-
blico como privado. Esta IX edicién, que ha contado con mas
de 200 asistentes, y con un enfoque practico hacia el Modelo
EFQM, se ha presentado la nueva “Guia de Interpretacién del
Modelo EFQM 2020 para el sector sanidad”.

Foro de benchmarking: Mas de 40 organizaciones socias del
Club Excelencia en Gestidn participan en este Foro. El objeti-
VO es generar conocimiento gracias a las experiencias de sus
miembros, compartir retos o problemasy poder disefiar solu-
ciones de forma colaborativa. Se abordaron temas como indi-
cadores predictivos que nos preparan mejor para el futuro,
planificacién de la mejora tras la evaluaciéon EFQM o creacion
de valor sostenible para los grupos de interés.

ECONOMICA

GESTION MARCO iNDICE
NORMATIVO CONTENIDOS
GRI

5 6 7

Ser socio del Club Excelencia en Gestién nos permite:

e Tener visibilidad, a nivel organizacién y personas, en la
web, noticias, entrevistas, ponencias, blog, etc.

e Desayunos tematicos para los primeros ejecutivos de
los socios del Club, que permitan compartir conoci-
miento, experiencias y potenciar el networking.

e Foro de Sostenibilidad, para explorar las mejores prac-
ticas en aspectos relacionados con la gestién sosteni-
ble de nuestras organizaciones.

" Mutua Montafnesa ademas de la
relacion que mantiene con su 6rgano
de direcciony tutela, la DGOSS y sus
administraciones, contribuye al ODS

17 Alianzas para lograr objetivos y
colaboramos con diversas entidades,
publicas, privadas, ONG, etc. ',
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« Foros de benchmarking intersectoriales para los que tienen
Sello EFQM, potenciando el aprendizaje y el benchmarking,
consolidando el conocimiento del Modelo EFQM e intercam-
biando experiencias en gestion excelente, innovadora y sos-
tenible.

« Participar en actividades exclusivas con objetivo de compar-
tir, aprender, conectar, compararse...

* Acceder a toda la documentaciéon de la Plataforma de Cono-
cimiento.

Destacar que hemos participado en el Anuario CEG 2021: 30
afnos de transformacion, en el cual se hace un recorrido por
sus 30 anos de historia, evolucién y transformacién de la co-
munidad del Club Excelencia en Gestion.
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Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Desde 2019 segui-
mos apoyando los 10 principios del pacto en materia de dere-
chos humanos, laborales, medio ambiente y la lucha contra la
corrupcion, y comunicando nuestros avances a través de este
informe integrado, asf como contribuir a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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SUMA es una alianza entre seis mutuas (Mutua Montafiesa,
MAZ, UMIVALE, Mutua Navarra, Mutua Balear y EGARSAT)
capaces de asegurar la mejor calidad de servicio a todos sus
mutualistas, buscando mayores eficiencias que redunden en
ahorro directo al sistema de la seguridad social.

suiiia
tntermutual

Tras un afo 2020 marcado por la incertidumbre social, la com-
plejidad de gestién y la volatilidad normativa, suma afrontd
2021 con optimismo, compromiso y determinacién. Y llegaron
los resultados:

DE CRECIMIENTO EN LA ACTIVIDAD, en todas las lineas de tra-
bajo e intercambio sanitario, superando los niveles prepan-
demia.

DE CRECIMIENTO EN EL SENTIDO DE PERTENENCIA. Con el
vinculo decido de toda nuestra Red Sanitaria y de todos los
profesionales de los Equipos de trabajo de la Alianza.

DE CRECIMIENTO EN LA EFICIENCIA. Relanzando el cumpli-
miento de uno de los fines fundacionales de la Alianza: la me-
jora de la eficiencia del sistema de Seguridad Social.

DE CRECIMIENTO DE LA AFILIACION. Superando, por primera
vez, los dos millones y medio de trabajadores protegidos.

Mutua _
Montaiesa
Mmuy fécil
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AMAT

Desde 1986, la Asociacion de Mutuas de Accidentes de Tra-
bajo (AMAT) es la representacion de todas las Mutuas cola-
boradoras con la Seguridad Social que existen en el territorio
espanol.

Fomenta, defiende y promueve la colaboracién de los empre-
sarios, a través de las Mutuas, en la gestion de la Seguridad
Social.

Comprometida con la salud de los trabajadores, la competi-
tividad de las empresas y el sostenimiento del sistema de la
Seguridad Social.
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l' AMAT es la representacion
de todas las mutuas
colaboradoras con la

)

Seguridad Social. "

A
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OTRAS MUTUAS COLABORADORAS

Establecemos relaciones con otras Mutuas con el objetivo de
ofrecer la mejor cobertura sanitaria a nuestras empresas afi-
liadas y trabajadores protegidos.

Somos socios de APD Cantabria, Asociacion para el Progreso
de la Direccién, desde su creacién en 2013. APD es una orga-
nizacién independiente y sin dnimo de lucro que contribuye a
construir una comunidad de directivos preparados y unidos.

Estamos asociados a la CaAmara de Comercio de Cantabria, y
a través del club Cdmara Cantabria participamos de los servi-
cios que nos ofrecen para la promocién de la actividad econé-
micay empresarial, la innovacién, sostenibilidad y formacién.

También estamos asociados con CEOE Cantabria, organiza-
cién que vela por los intereses de las empresas y auténomos
de Cantabria y colaboramos en jornadas de formacién que
realizan, igualmente formamos parte de la Comision de Segu-
ridad Social y PRL de CEQE.

amara

Cantabria

CEOe §8 cepyme
Cantabria

COMPROMETIDOS
CON NUESTROS
GRUPOS DE
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Se ha firmado un Convenio entre el INSS y las Mutuas 3 ni-
vel nacional para dar acceso al INSS a nuestras historias clini-
cas. Esto, ademds, supondrad poder acceder por parte de las
Mutuas a ciertos informes del INSS. El préximo dia 10 de no-
viembre tendra lugar la presentacién del portal y asi como la
formacién e instrucciones necesarias.

Hemos firmado un convenio de colaboracién junto a la Fun-
dacion Marqués de Valdecilla, Banco de Sangre y Tejidos
de Cantabria para el suministro de componentes sanguineos
y tejidos a nuestro Hospital Mutua Montafnesa de Santander.

También hemos firmado con la Universidad Blanquerna de
Barcelona y con la Universidad Gimbernat i Tomas Cerda
de Barcelona, por el cual alumnos de sus grados de Fisiote-
rapia, podran hacer practicas formativas en nuestras delega-
ciones.

Firmamos un convenio con la Universidad Europea Miguel
de Cervantes (UEMC), universidad privada de prestigio con
sede en Valladolid, de cooperacién educativa, para que los
estudiantes del Grado de Fisioterapia tengan la oportunidad
de iniciar su andadura laboral en las instalaciones de las dife-
rentes sedes de Mutua Montafesa, en formato de practicas.
Este acuerdo busca contribuir a la formacion integral de los
estudiantesy reforzar su aprendizaje practico de cara a su pro-
gresiva inmersién en el mercado laboral.

Mutua _
Montanesa
Mmuy facil
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CERTIFIER CTOQMPANY
CERTIFICATE ©0oO01/21

@ UNE-ISO 31000:2018: Esta norma establece las direc-
trices en materia de gestién de riesgos con el objeti-
vo de proporcionar un planteamiento comdn, inde-
pendientemente del tipo de organizacién y de sector.

Las directrices que sustentan la acreditacién del sello,
otorgado por ICDQ Group, facilitardn un mayor aho-
rro de tiempos en el dmbito laboral o la automatiza-
cién de diversas tareas relacionadas con la gestion de
riesgos. Traduciéndolo en hechos, hemos incorpora-
do un software de gestiéon de riesgos, control inter-
no y auditoria interna que permite llevar a cabo una
gestion homogénea para todas nuestras actividades.
Como consecuencia de esta implantacién, se han obteni-
do numerosas mejoras funcionales. A modo de citar al-
gunos ejemplos de estos avances, citados de la boca de
nuestro Director de Auditoriay Gestion de Riesgos, Victor
Cagigal: “el ahorro de tiempos, la monitorizacién continua
y la automatizacion de tareas, ademds de haber fijado cier-
tas estructuras que aseguran la adecuada cobertura de los
riesgos”.

'l En un entorno regulado y una
sociedad cada vez mas exigente,
es indispensable que las mutuas
gestioneny controlen los riesgos

que puedan interferir en la
consecucion de su servicio. "
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@ Sistema de Acreditacion QH (Excelencia en calidad asis-
tencial): Fecha Concesion: 5 de Noviembre de 2020 - Fe-
cha Renovacién: 5 de Noviembre de 2022.

@ Certificado 1ISO 9001:2015 Hospital Ramén Negrete (AE-
NOR): Fecha de primera emisién: 2016-12-27 - Fecha de
expiracion: 2022-12-27.

Realizada la Auditoria de sequndo seguimiento de Certifica-
cién al Sistema de Gestidn de calidad de la empresa, donde
se ha comprobado la implantacién del Sistema respecto
a los requisitos especificados en la norma de referencia
UNE-EN 1SO 9001:2015. El Sistema de Gestion de la cali-
dad cumple con los requisitos de la Norma'y con el resto de
criterios de auditorfa (requisitos legales y reglamentarios,
requisitos del cliente, requisitos propios del sistema de ges-
tién interno) y se considera que se encuentra eficazmente
implantado. La organizacién ha demostrado un sistema
bien implantado y con un enfoque a procesos que permite
el control y gestién eficaz de las actividades para las que
se encuentra certificada. Se demuestra un compromiso con
la mejora continua, estableciendo medidas de los procesos,
seguimientos de los resultados... que derivan en planes de
mejora. Destacar el liderazgo desde la direccién compro-
metiéndose con un enfoque hacia la satisfaccion de partes
interesadas y con la mejora continua del sistema.

Puntos fuertes destacados, tras la Ultima auditoria:

e Gestion digitalizada de la informacién/expediente de
paciente que permite recoger de forma sintética y
estructurada el conjunto de informaciones necesarias
para su control y seguimiento.

e Estado de las instalaciones, en cuanto a orden, limpie-
za, sefalizacién, acceso...

e Incorporacién de nuevo equipos de diagnéstico de
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imagen que permite completar el catélogo actual (RXy un sistema de gestién de compliance penal con el objeti-
RMN), dotando al Hospital de mayor autonomfa y agi- vo de prevenir los delitos, reducir el riesgo penal en las or-
lidad en la gestién de diagnéstico. - Cuadro de mando ganizaciones y, con todo ello, favorecer una cultura ética.
integral con un despliegue importante de indicadores Implantado correctamente, este modelo permite atenuar
y un seguimiento frecuente (mensual) por parte de la ) la responsabilidad penal o, incluso,
direccion y alineado con el plan estratégico. : eximir, al demostrar la debida di-
@ Establecimiento de protocolos médicos de tratamiento f ligendia a la h(.)fa de preyemr y de-
que proporciona a los médicos una guia y homogenei- | rectarla comesion d? de.ll’tOS dentro
zacion en la aplicacion de criterios i de a propia organizacion, puesto
’ i que AENOR avala asi que contamos
e Herramienta para la gestién de riesgos (Global suite) i con la 6ptima implementacién, ges-
que permite a cada responsable de area la definicion, ; tién y supervisién de los procesos y
seguimiento y control de los diferentes riesgos que i controles necesarios para la identi-
afectan a su 4rea de actividad. : A ficacién, prevencién, mitigacion y

@ Evaluacién Premium EFQM 500+ (Certificado n°:  — gr?tslnlj:;?rg;ol%senlgig:;tisiedr;adl:
CEG/19/PE05/11): Fecha de Concesién: 6 de Abril de ue llevamos a cabo en nuestro papel de Mutua Colabo-
2017 - Fecha de Expiracion: 11 de Julio de 2022. d pap

radora.
Actualmente nos encontramos en un proceso de ade-

cuacién a la dltima version del Modelo EFQM .

(2020), un nuevo marco de referencia que da

respuesta a las necesidades e inquietudes de

las organizaciones que desean dar un salto ex- a |guold0d

ponencial en su proceso de transformacién. El

nuevo Modelo EFQM consta de 7 criterios y su - on [ﬂ' :E‘Mprgsﬂ

hilo conductor fundamental muestra la l6gica @ Distintivo de “Igualdad en la empresa”, otorgado por

conexion entre el propésito y a estrategia de el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
EXCELENCIA una organizacion y como ésta es utilizada para Este distintivo reconoce aaquellas entidades que destacan
EUROPEA ayudar en la creacion de valor sostenible para de forma relevante y significativa en la aplicacién de politi-

sus grupos de interés clave y en la generacion casdeigualdad de tratoyde oportunidades en su plantilla.

de resultados sobresalientes.

@®En Mutua Montafiesa hemos obtenido el certificado Con este reconocimiento, Mutua Montafiesa pasa a for-
de AENOR que acredita que nuestra organizacién dis- mar parte de la red de empresas que ostentan este reco-
pone de un Sistema de Gestion de Compliance Pe- nocimiento institucional y que se agrupan en http://www.
nal de acuerdo a la norma UNE, reconoce nuestra igualdadenlaempresa.es, un espacio comdn de intercam-
labor a la hora de establecer un plan de prevencion de bio de buenas practicas y dinamismo de las politicas de
delitos y garantiza de esta forma el respeto a la ley. igualdad en el sector empresarial.

Para conseguirlo, hemos tenido que realizar un proceso
de verificacion a través de una auditoria desarrollada en
dos fases, y que establece los requisitos para implantar
Certificacion AENOR:
21
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g https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/en-mutua-montanesa-hemos-obtenido-el-certificado-aenor-de-gestion
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3 SALUD INDUSTRIA 17 ALIANZAS
Y BIENESTAR INNOVACION E PARA LOGRAR

INFRAESTRUCTURA LOS OBIETIVOS

PARTICIPAMOS EN LAS CAMPANAS DE VACUNACION
CONTRA LA COVID-19

Participamos de forma activa en las campanas de vacunacion
contra la Covid-19, con el Servicio Cantabro de Salud, en nues-
tro Hospital de Mutua Montafesa de Santander y con la Con-
selleria de Salut de la Generalitat de Catalunya, en la Fira de
Barcelona.

La pandemia es una prioridad para Mutua Montafesa y por
ello ponemos a disposicion de todos los ciudadanos, nuestro
personal e instalaciones, para contribuir en todo lo posible
con estas campanas de vacunacion.

CAMBIO EN LA DIRECCION

El 1 de septiembre se incorpord, tras la jubilacién de Rafael 7
Fonseca Galan, Alberto Martinez Lebefia. VG
A Montafiesa

Alberto es Ingeniero de Telecomunicaciones graduado en la
Universidad de Cantabria y cuenta a su vez con formacién su-
perior en el dmbito empresarial con un MBA por la ESEUNE
Business School, ademas de poseer formacion y conocimien-
tos en Big Datay Data Analytics.

Alberto se incorpora para aportar su experiencia de gestién,
sumandose a un equipo de excelentes profesionales, con el
objetivo de convertir a la Mutua Montafesa en la entidad de
referencia en el sector, y con el propdsito claro que nos mueve
en la Mutua: vocacién de servicio y contribucién a la mejora de
la sociedad en la que vivimos.

REUNION CON LA ALCALDESA DE SANTANDER,
GEMA IGUAL

En la reunién que mantuvo nuestro Director Gerente, Alberto
Martinez con la alcaldesa, Gema Igual, ésta destacé la apuesta
de nuestra entidad por las nuevas tecnologias y la eficiencia
energética, aspectos “fundamentales para el futuro”, desta-
cando nuestro plan de instalacién de 1.200 m2 de paneles so-
lares en nuestro hospital y lainstalacion de TAC (Tomografia
Axial Computerizada) que completard el drea de radiodiag-
nostico, ademds de iniciarse la reforma integral del drea de
rehabilitacién “que colocard a este servicio, ya puntero en el
sector y en Cantabria, a la cabeza de esta disciplina incluso a
nivel nacional».

22



En palabras de la alcadesa: “Es un orgullo y un honor para San-
tander contar con una entidad de estas caracteristicas, compro-
metida con la sociedad y con el medio ambiente, con trabajado-
res profesionales altamente cualificados y que apuesta por la
innovacién y la tecnologia”.

REUNION CON EL PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD DE
CANTABRIA, MIGUEL ANGEL REVILLA

El presidente de la comunidad de Cantabria, Miguel Angel Re-
villa, en la reunién mantenida con el Presidente y Director de
Mutua Montafesa, reconocié nuestro compromiso con Can-
tabria, asi como nuestra firme apuesta por l[a modernizacion
a través de la inversion constante en tecnologia e innovacion,
lo que convierte a nuestra entidad en un “ejemplo de buen
hacer” al servicio de las empresas e instituciones de la Comu-
nidad Auténoma.

Mutua _
Montafnesa

Miguel Angel Revilla destacé que Mutua Montafiesa se trata
de una organizacién con 117 afos de vida, dando cobertura a
cerca del 40% de tejido productivo de Cantabria.

Desde Mutua Montafesa se anunciaron importantes inversio-
nes en innovacién para reforzar nuestra base tecnoldgica y
ponerla a disposicién de las empresas, e igualmente se resaltd
la vocacién de los trabajadores, “principal activo”, asi como el
potencial del Hospital Mutua Montafnesa de Santander, que es
una “referenciainternacional” dentro del sectory que en 2022
cumple 50 afos desde el inicio de su actividad.

REUNION DE SUMA INTERMUTUAL EN NUESTRO
HOSPITAL

Nuestro Hospital Mutua Montafesa acogié el siete de sep-
tiembre de 2021 la reunién entre los presidentes y gerentes
de suma, alianza estratégica entre seis mutuas (Mutua Mon-
tafesa, MAZ, UMIVALE, Mutua Navarra, Mutua Balear y EGAR-
SAT) capaces de asegurar la mejor calidad de servicio a todos
sus mutualistas.

El objetivo de la reunién era conocer las instalaciones de nues-
tro Hospital, ademds de presentar a nuestro nuevo gerente,
Alberto Martinez.

Reunion SUMA en Hospital:
https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/
te-interesa/hospital-mutua-montanesa-anfitrion-de-la-alian-
za-de-mutuas-suma 23


https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/hospital-mutua-montanesa-anfitrion-de-la-alianza-de-mutuas-suma

NUESTRA
MUTUA

1

INNOVACION

Proyecto Piloto de evaluacion de la Tecnologia ultraviole-
ta-C de Fotoglass y Laberit para la desinfecciéon de las instala-
ciones ante el Covid-19.

https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/nuestro-
hospital-utiliza-la-tecnologia-ultravioleta-c-de-fotoglass

Participamos en la presentacion del 1er Estudio Data
Driven de las Empresas de Espana.

ler ESTUDIO DATA DRIVEN DE LAS EMPRESAS DE ESPANA

P L

https://www.incipy.com/blog/presentacion-del-1er-estudio-data-driven-de-
las-empresas-de-espana/

Participacion en el Digital Enterprise Show 2021
(DES2021). Las claves para llevar a cabo la transformacion
digital.

—
&2 i
il .

https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/mutua-
montanesa-muestra-durante-el-des2021-las-claves-para-llevar

>

Siemens Healthineers visita el Hospital de Mutua Monta-
fiesa para debatir sobre las tendencias en el ambito de la
tecnologia sanitaria.

https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/siemens-
healthineers-visita-el-hospital-de-mutua-montanesa-para

Tecnologia de Ratenow para medir la alta satisfaccion de
nuestros usuarios.

Valore el servicio de hoy.
Ayudenosa mejorar en un minuto

L ] ]

https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/
utilizamos-la-ultima-tecnologia-de-ratenow-para-medir-la-alta

Taller especializado en cirugias de hombro y rodilla, en
nuestro Hospital, de la mano de Zimmer Biomet.

https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/
acogemos-un-innovador-taller-especializado-en-cirugias-de-hombro-y



https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/utilizamos-la-ultima-tecnologia-de-ratenow-para-medir-la-alta
https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/acogemos-un-innovador-taller-especializado-en-cirugias-de-hombro-y
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Mejoramos nuestro programa de Inteligencia Artificial para
adaptar la toma de decisiones estratégicas y operativas
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Hospital Mutua Montaiiesa, centro de referencia en el
ambito de la rehabilitacion a nivel internacional. Publica-
ciones en SERMEF y en Canadian Journal of Anesthesia.

https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/
mejoramos-nuestro-programa-de-inteligencia-artificial-para-adaptar

Utilizamos la herramienta Rehametrics para continuar a
la vanguardia en rehabilitacion gracias a la gamificacion

https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/

utilizamos-la-herramienta-reh rics-para-continuar-la-vanguardia

Participamos en la Customer Centric Digital Week

EMPRESAS CONECTADAS A SUS CLIENTES

https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/
participamos-en-la-customer-centric-digital-week-organizado-por

Jornada online de reflexion con empresas mutualistas acer-
ca del desarrollo del nuevo portal Mmuy Digital. Dic 2021.

> Mutua
Montanesa

Portal Mmuy digital

Reflexiones sobre el ambito radiodiagnéstico, monitori-
zacion y equipamiento quirdrgico con GE Healthcare

Debatiendo con Microsoft sobre las tendencias actuales
en materia de puesto de trabajo digital.

Digitalizacion solicitud de pago directo de prestaciones
para Autéonomos.

Mutua Montanesa digitaliza

la solicitud de prestaciones a
travgSidelportal MiMutua

Participamos en el 1er Foro Digital Salud, evento online
organizado por IBERMATICA contando los avances del de-
sarrollo de nuestro proyecto Mmuy Digital.

1°" Foro Digital-Salud

Digitalizacion dejarexperencia

Mutua

Montanesa

Mmuy fécil
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Este informe, de publicacion anual, ha sido elaborado con la
participacién de todas las dreas de gestién de Mutua Monta-
fiesa y recoge informacién sobre nuestra visién estratégica,
gobierno corporativo, actividad y resultados econémicos, que
han sido auditados por la Intervencién General de la Sequri-
dad Social.

Igualmente se incluye en este informe la Memoria de Res-
ponsabilidad Social de acuerdo con los estdndares del Global
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Reporting Initiative (GRI). Estos estdndares representan las
mejores practicas a nivel global para informar piblicamente
los impactos econémicos, ambientales y sociales de una orga-
nizacién. La elaboracién de informes de conformidad con los
Estdndares GRI aporta una perspectiva general y equilibrada
de los temas materiales de una organizacién, de los impactos
relacionados y de cémo los gestiona.




La informacién presentada en este informe refleja el compro-
miso pUblico de Mutua Montafesa ante nuestros grupos de
interés con calidad, rigor y transparencia, garantizando que la
informacion contenida tiene en cuenta los principios de GRI
de equilibro, comparabilidad, precisién, periodicidad, claridad
y fiabilidad.

Agradecemos la colaboracién de todas aquellas personas que
han cedido su imagen para el reportaje fotografico incluido
en este informe.

A
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En Mutua Montafesa trabajamos guiados por unos princi-
pios y valores éticos corporativos que encuentran su reflejo
y sistematizacién en nuestro Cédigo Etico, de Conducta y de
Compliance Penal. El compromiso con estos valores tiene una
aplicacién transversal en toda nuestra actividad, de tal manera
que forman parte de nuestros contratos laborales, contratos
con proveedores, pliegos administrativos por los que desarro-
[lamos las licitaciones publicas, relaciones con todos nuestros
grupos de interés etc. Los compromisos éticos son asumidos
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ll Honestidad, transparencia,
compromiso, son algunos de
los principios imprescindibles
para desarrollar una carrera
profesional en nuestra Mutua
o relacionarse con ella. "

por todos nuestros empleados, que asumen por escrito nues-
tro Cédigo Etico, y por todos los proveedores en sus contra-
tos.

Honestidad, transparencia, compromiso, son algunos de los
principios imprescindibles para desarrollar una carrera pro-
fesional en nuestra Mutua o relacionarse con ella, no siendo
unos principios programaticos sino practicos, pues se aplican
en las cuestiones concretas del trabajo ordinario.
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COMITE DE ETICA

El 2 de julio de 2021 tuvo lugar el Comité anual de Etica que  Asi mismo se procedio a la renovacion del citado cédigo sin
evalud a la vista delinforme emitido por el Compliance Officer  efectuar modificacién por no considerarse necesaria.

de Mutua Montafesa contenido en el “IC 30- Informe anual

grado de cumplimiento del CECYPCP julio 2020-julio 2021" el

grado de cumplimiento del CECYPCP de Mutua Montaie-

sa en el 100%.

Codigo ético:
Cy https://www.mutuamontanesa.es/assets/documents/codigo-tico-de-conducta-y-de-conpilance-penal.pdf
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Analisis . Desarrollo Modelo
actividad Te;r;%l.ff'a y Personas Gestion
e Innovacion Comunicacion / y Eficiencia

—

Contratacion
publica

Asesoria
Juridica

Cumplimiento

i . Hospital
Prestaciones Asistencia

tenc Mutua
Sanitaria Montafesa

D.T. Este

D.T. q
Castillay Leén, 4

Extremadura i l *
y Asturias ‘

Servicio Mutualistas
y Asesoria
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JUNTA GENERAL

La Junta General es el 6rgano superior de gobierno y repre-
sentacion de la Mutua, que rige y administra con las mas am-
plias facultades, y que esta integrada por todos sus asociados.
También forma parte de la misma un representante de los tra-
bajadores al servicio de la Mutua.

El 8 de julio tuvo lugar la celebracién de la Junta General Or-
dinaria, donde se aprobaron las cuentas anuales del ejercicio
anterior, y de la Junta General Extraordinaria, donde se apro-
baron la reforma de los Estatutos sociales de la Entidad.

JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el 6rgano colegiado encargado de di-
rigir la gestion y administracién de la Mutua, conforme a las
prescripciones de la normativa vigente y de los estatutos, vy,
en nombre de la Junta General, ostenta la representacién
plena de la Mutua, y cuantas facultades de administracién,
disposicién y ejecucion sean necesarias para la defensa de los
intereses patrimoniales y sociales, sin mas limitaciones que las
facultades que los estatutos y la normativa de aplicacién re-
serva a la Junta General.

Estd compuesta por un maximo de 20 empresas, de las cua-
les, todos menos uno reuniran la condicién de asociados y el
restante serd el trabajador de la Mutua que se haya designado
para formar parte de la Junta General.

Durante 2021 se celebraron 4 reuniones ordinarias y 3 ex-
traordinarias, siendo en la reunién extraordinaria celebrada
el 8 de septiembre, donde se aprobd el nombramiento del
nuevo Director Gerente de la entidad, D. Alberto Martinez
Lebefa, siendo su composicién a 31 de diciembre de 2021 la
siguiente:

g https://www.mutuamontanesa.es/organos-de-gobierno-y-participacion/mutua-montanesa/la-mutua/organigrama/organos-de-gobierno-y-participacion
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NOMBRE Y APELLIDOS CARGO EMPRESA / RAZON SOCIAL

LUIS MIGUEL GARCIA RODRIGUEZ PRESIDENTE NESTLE ESPANA, S.A.

JESUS GARCIA LOSTAL VICEPRESIDENTE 1° E.LOSTALY CiA., S.A.

MODESTO PINEIRO GARCIA-LAGO VICEPRESIDENTE 2° CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA
Y NAVEGACION DE CANTABRIA

FERNANDO BARCENA RUIZ SECRETARIO AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTANDER

JOSE M@ RONCAL BERRUEZO VICESECRETARIO ARMANDO ALVAREZ, S.A.

JUAN ANTONIO ORTIZ DE URBINA TESORERO SOCIEDAD ANONIMA MIRAT

VICENTE GARRIDO CAPA VOCAL LINGOTES ESPECIALES, S.A.

NOEM{ PUY EGUIZABAL VOCAL SERVIAIDE, S.A.

MANUEL ITURBE ROBLES VOCAL SALCOSA

PEDRO JESUS GARCIA CARMONA VOCAL CENTRO DE ESTUDIOS DE LA ADMINISTRACION
REGIONAL DE CANTABRIA

CELIA GOMEZ GONZALEZ VOCAL SERVICIO CANTABRO DE SALUD

CRISTINA GARCIA BRUNET VOCAL FREIXENET, S.A.

SILVIA MIGOYA SAN EMETERIO VOCAL TEXTIL SANTANDERINA, S.A.

SILVIA V. DE LA LOMA RODRIGUEZ VOCAL SANTANDER FACTORING Y CONFIRMING, S.A.

JUAN MIGUEL MARTINEZ GABALDON VOCAL VERTICE DE INNOVACION Y DESARROLLO
DE ALIMENTOS, S.A.U.

TERESA IGLESIAS MARTINEZ VOCAL MAFLOW SPAIN AUTOMOTIVE S.L.

OLGA DASGOAS RODRIGUEZ VOCAL FAED MECANIZADOS DE PRECISION, S.L.

LUIS HERVELLA VALENCIA VOCAL SOLVAY QUIMICA, S.L.

MONICA VIDAL AGUILCO VOCAL NOEL ALIMENTARIA

PEDRO LUIS PEREZ LAHIDALGA REPRESENTANTE

TRABAJADORES REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES

< >
> > S
v < :
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COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Comisién de Control y Seguimiento es el 6rgano de parti- ORGANIZACION
cipacién de los agentes sociales, al que corresponde conocer  FLSLUEIHAERN SR R> [0} REPRESENTADA

e informar de la gestion que realiza la entidad en las distintas

modalidades de colaboracion, proponer medidas para mejo-  -Uis Miguel Garcia Rodriguez CEOE
rar el desarrollo de las mismas en el marco de los principios y Patricia Arteaga Rojo CEOE
objetivos de la Seguridad Social, informar el anteproyecto de Enrique Conde Tolosa CEOE
presupuestos y las cuentas anuales y conocer los criterios que Maria Codesal Villota CEOE
mantieney aplica la mutua en el desarrollo de su objeto social. Carvesto Btz Rlisz CEOE
. . , ) Laura Lombilla Paul CCOO
Las reuniones trimestrales de este érgano tuvieron lugar los . : :
dias 25 de marzo, 7 de julio, 6 de octubre y 1 de diciembre  Hilario Castillo Gardiazabal ccoo
de 2021, siendo su composicién a 31 de diciembre de 2021  Alberto Puente Ferrer CCOO
la siguiente: Pilar Santamaria Garcia UGT
Maria de la Torre Fernandez UGT
M2 Dolores Nates Viadero UGT
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COMISION DE PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS

Es el 6rgano competente para la concesién de los beneficios
derivados de la Reserva de Asistencia Social que tenga esta-
blecidos la Mutua a favor de los trabajadores protegidos y sus
derechohabientes que hayan sufrido un accidente de trabajo
o una enfermedad profesional y se encuentren en especial
estado o situacion de necesidad, con cargo a los créditos pre-
supuestarios de cada ejercicio previstos para tal fin. Los bene-
ficios serdn potestativos e independientes de los comprendi-
dos en la accion protectora de la Seguridad Social.

COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

Se constituyd en 2020 con objeto de informar e implantar
mayores criterios de transparencia en la gestion de riesgos y
de equilibrio entre la relacién de auditorfa, sistema de cumpli-
miento, controlinternoy gestion de riesgos de la Mutua.

Su funcionamiento interno se rige por el reglamento de régi-
men interno que a tal efecto apruebe la Junta Directiva, asf
como otras disposiciones que apruebe este Ultimo 6rgano, y
estd compuesta por los siguientes miembros:
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Su composicion a 31 de diciembre de 2021 fue:

ORGANIZACION

NOMBRE Y APELLIDOS REPRESENTADA
Fernando Garcia Pérez CEOE

Carmen Fonfria Calvo CEOE

Vanesa Pérez Olmo CEOE

Ana Cecilia Rodriguez Garcia CCOO

Gustavo Angulo Maestro CCOO

Juan Carlos Torre Landaluce UGT

NOMBRE Y APELLIDOS EMPRESA ASOCIADA

Luis Miguel Garcia Rodriguez
Fernando Barcena Ruiz

Nestlé Espania, S.A.

Autoridad Portuaria
de Santander

Centro de Estudios
de la Administracion
Regional de Cantabria

E. Lostaly Cia., S.A.

Pedro Jesus Garcia Carmona

Jesus Garcia Lostal

Mutua _
Montaiesa
Mmuy fécil
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COMISION PERMANENTE

Esta Comisidn estéd constituida por miembros de la Junta Di-
rectiva y tiene delegadas las facultades de direccién, adminis-
traciény representacion de la Mutua, en relacién con aquellas
cuestiones que por sus caracteristicas y naturaleza exijan una
atencion especifica, no admitan demora y requieran un acuer-
do inmediato, excepto aquellas que resulten indelegables,
siempre gue se ajusten a la finalidad y objeto determinados
en nuestros Estatutos, y respondiendo ante la Junta Directiva
de su actuacién.

En particular, la Comision Permanente, serd competente para
adoptar los siguientes acuerdos:

a) Aprobacién de expedientes de solicitud de suplemento
de crédito.

b) Aprobacién de expedientes de solicitud de modificacion
presupuestaria.

) Acuerdo mediante el cual se tenga por examinados los con-
ciertos con medios sanitarios y recuperadores privados.

d) Otros acuerdos necesarios por las circunstancias de ad-
ministracion y direccion que asf lo exijan.

Estd formada por los siguientes miembros de la Junta Di-
rectiva:

EMPRESA
NOMBRE Y APELLIDOS ASOCIADA
LUIS MIGUEL NESTLE ESPANA, S.A.
GARCIA RODRIGUEZ
FERNANDO BARCENA RUIZ AUTORIDAD
PORTUARIA
DE SANTANDER
JUAN ANTONIO SOCIEDAD ANONIMA
ORTIZ DE URBINA MIRAT
NOEMI PUY EGUIZABAL SERVIAIDE, S.A.
SILVIA V. DE LA LOMA SANTANDER
RODRIGUEZ FACTORING

Y CONFIRMING, S.A.
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DIVERSIDAD EN LOS ORGANOS DE GOBIERNO

En 2019, la Direccién General de Ordenacién de la Seguridad
Socialinsto al sector de las Mutuas Colaboradoras con la Segu-
ridad Social a tomar las medidas oportunas con el fin de equili-
brar el nimero de mujeres y hombres que componen tanto la
Junta Directiva como los 6rganos de direccion y participacién ~ Actualmente en Mutua Montafesa la situacion a cierre de

de dichas entidades. ejercicio 2021 es la siguiente:
ORGANO HOMBRES MUJERES TOTAL % HOMBRES % MUJERES
JUNTA DIRECTIVA 12 8 20 60,00% 40,00%
COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO 5 6 11 45,45% 54,55%
COMISION DE PRESTACIONES ESPECIALES 3 2 5 60,00% 40,00%

QL)

1 B
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COMPENSACIONES DE LOS MIEMBROS DE LOS ORGANOS
DE GOBIERNO Y PARTICIPACION

Los miembros de estos 6rganos no perciben retribucién algu-
na por su gestién, salvo la dieta en concepto de compensa-
cién de gastos por la asistencia a las reuniones, reguladas en el
caso de la Junta Directiva y la Comisién de Prestaciones Com-
plementarias, por la Orden TIN/246/2010, de 4 de febrero.

DIRECTOR GERENTE

El director gerente ejerce la direccion ejecutiva de la Mutua 'y
le corresponde desarrollar sus objetivos generales v la direc-
cién ordinaria de la entidad, sin perjuicio de estar sujeto a los
criterios e instrucciones que, en su caso, le impartan la Junta
Directiva y el presidente de la misma. El director gerente es
designado como 6rgano ejecutivo superior de la Mutua por
la Junta Directiva, al que expresamente otorga los poderes
que estime necesarios para el desempeno de sus funciones.
Corresponde por tanto a este la representacién y direccion de
la Mutua, sin perjuicio de las facultades exclusivas de la Jun-
ta Directiva y del presidente de la misma. Los titulares de los
6rganos de gestién y los de otros puestos de trabajo que im-
pliguen el ejercicio de funciones de jefatura, son designadosy
cesados por el director gerente.

>
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El director gerente estd vinculado mediante contrato de alta
direccion sujeto al Real Decreto 1382/1985, de 1 de agosto,
por el que se regula la relacién laboral de caracter especial del
personal de alta direccién. Nombrado por la Junta Directiva,
la eficacia del nombramiento y la del contrato de trabajo estd
supeditada a la confirmacién del Ministerio de Inclusion, Segu-
ridad Social y Migraciones.

El Director Gerente tendrd con la Mutua una relacién laboral
de caracter especial del personal de alta direcciény estard vin-
culado mediante contrato de alta direccion.

Su remuneracion se encuentra publicada en el portal de trans-
parencia de esta entidad y en el portal del Gobierno de Espa-
fia, pudiendo acceder a su consulta cualquier ciudadano.

En septiembre de 2021 fue designado como nuevo gerente
de Mutua Montanesa, Alberto Martinez Lebena.

ll La transparencia
es una de las caracteristicas
de nuestro modelo

de gobierno. "

v <

@ https://www.mutuamontanesa.es/organos-de-gobierno-y-participacion/mutua-montanesa/la-mutua/organigrama/organos-de-gobierno-y-participacion

g https://www.mutuamontanesa.es/mutua-montanesa/la-mutua/organigrama/director-gerente
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Con motivo de la adecuacion de nuestro Sistema Integral de
Gestién de Riesgos a la Norma UNE-ISO 31000:2018 “Ges-
tion de Riesgos”, durante 2021 se han llevado a cabo diversas
actualizaciones en nuestro modelo organizativo y sistema de
gestion de riesgos, con el objeto de mejorar la eficacia del siste-
ma, la prevencién y mitigacion de riesgos en Mutua Montafesa
y fomentar la cultura y politica de gestion de riesgos como base
del funcionamiento y gobierno de nuestra organizacién.

Atal fin, en la Junta Directiva de Mutua Montafiesa celebrada
el dia 8 de julio se aprobd el “Manual del Sistema de Gestién
Integral de Riesgos” de nuestra Entidad.

Desde el &rea de Auditoria Interna y Gestién de Riesgos se in-
formard y tendra acceso directo al 6rgano de gobierno (Jun-
ta Directiva) de Mutua Montafnesa y se ejercerad la funcion de
supervisién del funcionamiento y observancia del sistema de
gestion integral de riesgos de nuestra Entidad, con indepen-
denciay autonomia.

Noticia. Actualizacién sistema:

El Manual del Sistema de Gestion Integral de Riesgos de
Mutua Montafesa, constituye junto al resto de documenta-
cién y herramientas de nuestro sistema, garantia del compro-
miso de esta entidad con la mision, visién y valores que son el
eje de nuestra actuacion.

La gestién de riesgos en Mutua Montafesa es realizada por
TODAS LAS PERSONAS de la Organizacién, bien de manera
directa por personas que gestionan los riesgos en las herra-
mientas implantadas al efecto o bien, de forma indirecta, me-
diante el cumplimiento de politicas e instrucciones, contando
siempre con el apoyo del 4rea de auditoria y gestion de ries-
gos, que se encuentra a disposicion de todo el personal de la
Entidad y grupos de interés para la identificacién de riesgos
que requieran la implantacién de actuaciones de gestién de
los mismos.

UNE-150 3100

G ERTI) Rl EDR
CERTIFICATE

COMPANY
001/21

g https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/sistema-de-gestion-integral-de-riesgos-de-mutua-montanesa
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Mutua Montafesa cuenta con el Certificado Norma UNE
19601/2017 de Sistema de Gestiéon de Compliance Penal
de AENOR, que reconoce nuestra labor a la hora de estable-
cer un plan de prevencién de delitos y garantiza de esta forma
elrespetoalaley. Ademas, es requisito indispensable a la hora
de acogerse a la exencién de responsabilidad que prevé el co-
digo penal en caso de comisién de un delito en el seno de las
compafias. El Director de Asesoria Juridica y Cumplimiento,
es también el Compliance Officer, cuya independencia garan-
tiza que su funcién pueda ser desarrollada de forma eficaz.
Con este certificado garantizamos en la mutua una cultura
ética del més alto nivel en el cumplimiento de nuestra labor
diariay logramos un mayor grado de compromiso con la orga-
nizaciény, por tanto, con empresas y mutualistas con quienes
colaboramos.

Cédigo ético y compliance:
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ADECUANDO NUESTRO SGCP A LOS CAMBIOS ORGANI-
ZATIVOS

Nuestro SGCP es un instrumento en continua revisiéon y sequi-
miento por nuestro Compliance Officer y prueba de ello es
que durante el ano 2021 adecuamos la temporalizacién de
las actuaciones a realizar en materia de compliance penal a
los dos cambios mas significativos en la estructura de nuestra
entidad, la reorganizacién que tuvo lugar en nuestro orga-
nigrama en marzo y el impacto que ello tuvo en el personal
especialmente expuesto de MM y el nombramiento de nues-
tro Director Gerente, Alberto Martinez, en septiembre lo que
supuso dotar de una nueva Alta Direccién a la organizacion.

Es por ello que la revisién de nuestro SGCP se llevé a cabo una
vez finalizado el afio natural y tras unos meses de implemen-
tados dichos cambios organizativos.

{y https://www.mutuamontanesa.es/assets/documents/codigo-tico-de-conducta-y-de-conpilance-penal.pdf

Certificado AENOR

{y https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/en-mutua-montanesa-hemos-obtenido-el-certificado-aenor-de-gestion
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CREANDO CULTURA DE CUMPLIMIENTO SG DP

En Mutua Montafiesa .. CUMPlIMOS :Donde podemos encontrarlo?

A'lo largo de 2021 se ha realizado un esfuerzo muy importan:
te para crear “cultura de cumplimiento” para lo cual pusi- e
mos el foco en la informaciény Formacion interna. <& s

Enla Web de En la Intranet de
Mutua Montanesa Mutua Montanesa

FORMACION REALIZADA EN MM EN 2021 EN COMPLIANCE

Octubre- febrero 2021.- Formacion del Compliance Officer y Asesora Juridica
1. Programa Formativo de Compliance Officer Universidad Deusto (octubre 2020 febrero 2021)
2. Certificado Compliance Cescom (Tras superar el correspondiente examen oficial)

3. Internationally Certified Compliance Profess (Tras superar el correspondiente examen oficial)

Marzo- 2021 Formacion delegados y Directores Territoriales en materia de contratacion sanitaria (la Formacion/
informacion ha sido continua a lo largo de 2021)

Mayo 2021 Jornada de formacion a personal especialmente expuesto.
(Comité de Direccién — Comité Operativo de Direccién- Delegados y Directores Territoriales)

Julio 2021 Formacién Junta Directiva compliance-contratacion publica
2021 Formacion en entrevistas personales con directores de &rea y personal operativo de [as mismas
Diciembre 2021 Pildoras informativas-formativas a través de intranet / web publica.

1. Cultura de Cumplimiento.
(23 https://www.youtube.com/watch?v=pVdAXcXrme8

2.2 Canal de denuncias
u https://www.youtube.com/watch?v=51ISia-Swfc

Sesion formativa especifica dirigida a la alta direccion en la que se le ha Facilitado un Welcome Pack de Compliance Penal.
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ANALISIS DE RIESGOS Y MEJORA CONTINUA. MEDIDAS
DE CONTROL

Durante todo el afio se ha recogido la informacion de cada
una de las dreas y procesos de la entidad con el objeto de eva-
luar la eficacia del SGCP y por tanto el desempefo en materia
de compliance penal de la organizacién. Dicho seguimiento se
ha realizado por el compliance officery por el departamento
de compliance de forma continuada y ha sido objeto de me-
dicion.

A tal fin se ha efectuado un andlisis y observacién directa de
cada érea funcional y proceso, entrevistas personales indivi-
dualizadas con los responsables de las distintas dreas de Mu-
tua Montafesa e interlocutores a nivel operativo, encuestas
de percepcién, etc., lo que ha hecho posible un continuo ana-
lisis y sequimiento de los riesgos y medidas de control de cada
area, solicitando para ello informacion y estableciendo indi-
cadores que han ayudado al logro de los objetivos de com-
pliance penal, asi como a cuantificar y evaluar el desempefo
del sistema.

Lo anterior ha llevado a un 88 % de personal fFormado por la
entidad, 0 % de riesgos con valor residual 0 % de denun-
cias consideradas “procedentes” sobre el total de denun-
cias, 95 % de medidas implantadas sobre el total.

Una vez finalizado el analisis realizado se procedié a la modi-
ficacién y actualizacién cuadro de riesgos, y a la implantacion
efectiva de las medidas propuestas con cada departamento.

Todo ello se ha incorporado a nuestra herramienta Globalsui-
te que incluye nuestro SGCP asi como el resto de los riesgos
no penales de nuestra organizacion.

Asi mismo, se tuvieron en cuenta las recomendaciones de las

auditorias internas y externas y se puso el foco en las oportu-
nidades de mejora que se implementaron.

>
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l' A fin de evaluar la eficacia
del SGCP, y por lo tanto el desempeio
en materia de compliance penal
de la organizacion, se ha efectuado
un analisis y observacion directa
de cada area funcional y proceso."
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WELCOME PACK SGCP

En Mutua Montafesa promovemos la cultura de cumplimien-
to, y nuestro Compliance Officer, dentro de sus funciones y
responsabilidades de supervisar el funcionamiento y obser-
vancia del SGCP y asegurar el acceso a nuestros recursos de
compliance, da la bienvenida a todos los nuevos empleados
de nuestra entidad mediante un dossier denominado WEL-
COME PACK SGCP.

Dicho documento contiene un resumen de los recursos de
nuestro SGCP para que cada persona que comienza a traba-
jar con nosotros pueda ejecutar su funcién con pleno cono-
cimiento de las obligaciones y expectativas en torno al cum-
plimiento normativo y en concreto al cumplimiento penal
de Mutua Montafiesa, recogidas en nuestro Cédigo Etico, de
Conducta y de Politica de Compliance Penal (CECPCP). Igual-
mente, recoge el texto integro de nuestro Manual del SGCPy
nuestro CECPCP el cual se firma.

Del mismo modo, se realiza una formacion especifica, en fun-
cién del puesto, de los riesgos penales, con el fin de garanti-
zar la comprension del contenido del documento, aclarando
cuantas dudas puedan surgir, lo cual garantiza no sélo el cono-
cimiento sino también el compromiso de cada empleado con
los valores de nuestra entidad.

WELCOME PACK - -
COMPLIANCE PENAL Pl
MUTUA MONTARNESA R;’ EEIF
il
ﬂ | g
Bienvenido aloerto!
'El primer Welcome Pack
del SGCP se efectuo
en nuestra entidad con
nuestro Director Gerente,
Alberto Martinez Lebeiia. " At direcion:
- SISTEMA GESTION COMPLIANCE PENAL MUTUA Ml.ltili
MONTARESA [sCP) Mnntgﬁesa

a7
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{COMO NOS VEMOS EN MATERIA DE COMPLIANCE?

Fruto del trabajo realizado tenemos la comparativa de resulta-
do de nuestras encuestas de percepcion interna.

COMPARATIVA RESULTADOS ENCUESTAS
DE PERCEPCION DE COMPLIANCE PENAL

Conocimientos areas riesgos propios

Propuestas de medidas mitigacién

Conocimiento ubicacion cédigo ético
Conocimiento funcionamiento canal de denuncias
Conocimiento figura Compliance Officer

Percepcion grado cumplimiento Mutua Montanesa
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2021 2020
95% 95%
100% 100%
90% 90%
80% 70%
95% 90%
9sobre 10 8sobre 10

INVESTIGACIONES/SENTENCIAS

Durante el afio 2021 no ha existido ninguna sentencia en Mu-
tua Montafesa relativa a cumplimiento penal.

Sin embargo se han analizado por parte del Compliance Offi-
cer sentencias de otras Mutuas del sector, cuyo impacto pue-
de serimportante para el anélisis del cumplimiento normativo
y penal de las actuaciones de Mutua Montafiesa, como la Sen-
tencia de la Sala de lo Social del Tribunal Supremo de 11 de
mayo de 2021 (IC-28-2021, de 09/06/2021, “Las 10 ensefianzas
fundamentales de la Sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo
Social, de 11 de mayo de 2021, ST 517/2021. Andlisis juridico y
prdctico”).

'l El conocimiento

del funcionamiento del canal

de denuncias se incremento6
diez puntos entre 2020

y2021. B B

Igualmente, se han incluido como medidas de control los
informes de los organismos reguladores, como los infor-
mes de la IGSS 2019, Tribunal de Cuentas etc.

No incluyen comportamiento susceptibles de reproche penal,
sino meros incumplimientos normativos, pero se han elabo-
rado los oportunos informes de cumplimiento asi como se
estd llevando a cabo la formacién adecuada para garantizar
que la organizacién tiene cumplido conocimiento a los efec-
tos de evitar conductas que en un futuro pudieran dar lugar a
algln tipo de reproche penal (ej. 1C-88/2021, de 27/12/2021,
“Necesidad de incluir en los expedientes de contratacion piblica
documentacion o informe que acredite la forma de cdlculo del
presupuesto base de licitacion conforme al art. 100 LCSP”).
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CANAL DE DENUNCIAS

Durante el 2021 se inicié un Gnico expediente por parte del
Compliance Officer (CE-01-2021), que fue tramitado confor-
me al procedimiento dispuesto en nuestro cédigo ético.

En la reunién anual del Comité de Etica que tuvo lugar en
cha 2 dejulio de 2021 se procedié a comunicar el cierre del E
pediente CE-1-2021, sobre la base delinforme aportado por el
Compliance Officer (IC-31-2021).

> ANALISIS DE INFORMES DE COMPLIANCE PENAL
Durante 2021 se han elaborado un total de 86 informes de

cumplimiento por parte de ASJYC de los cuales ninguno de
ellos ha tenido contenido estrictamente penal.
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Se ha continuado durante el afo 2021 con el Plan de Accion
RGPD tras la auditoria de Garrigues efectuada en diciembre
de 2020.
De este modo, se han implementado acciones concretas ade- O
<4 cuando todos nuestros procesos de forma continua a las nece- ‘

sidades que la legislacién en materia de Proteccion de Datos
nos exige. [ |

0o o

. O 0O
l' De forma continua,
adecuamos todos nuestros °
procesos a las exigencias
de la legislacion sobre oo
Proteccion de Datos. "
®

> v
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En el afio 2021 los ataques de ciberseguridad han puesto el
foco en organismos publicos y gubernamentales. El principal
vector de entrada de amenazas es el correo electrénico, como
medio para hacer entrar en las organizaciones cualquier tipo
de ransomware o cédigo malicioso. Es critico impulsar y for-
mar a los trabajadores de las organizaciones en la detec-
cion de cualquier tipo de amenaza, y en la forma de actuar
ante estas situaciones.

Por ello Mutua Montafesa, ha impulsado un plan de forma-
cién y concienciacion en materia de seguridad de la informa-
cién a todas las personas que conforman Mutua Montafesa,
en dos aspectos fundamentales:

e Campanfas de phishing que recrean una situacion real de
atague a nuestros usuarios

e Formacion en medidas de seguridad basicas a todas las
personas de la Organizacion.

Con estas actuaciones somos capaces de conocer la propen-
sion al riesgo que tenemos en Mutua Montafesa, y también
nos permite emplear formacién mds especifica a los usuarios
que no han reaccionado correctamente ante un ataque de
phishing simulado.

Mutua Montafiesa sigue reforzando su Sistema de Gestion
de Seguridad de la informacién, para afianzar sus procesos
de negocio y la informaciéon gque gestionamos de nuestros
mutualistas y trabajadores protegidos, mediante inversion
tecnoldgica en mejorar nuestra plataforma, inversién en mé-
todos de autenticacién en entornos remotos y por supuesto,
en formacién.
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Como parte importante de nuestro compromiso con nuestros
grupos de interés, en Mutua Montafesa tratamos de identi-
ficar y atender las necesidades de nuestros grupos de inte-
rés para poder mejorar tanto nuestra relacién diaria con ellos
como los servicios que les ofrecemos.

GRUPOS DE INTERES

EMPRESAS

MUTUALISTAS SOCIEDAD

EQUIPO

HUMANO MINISTERIO

MUTUA DE TRABAJO
MONTANESA

ORGANOS
DE GOBIERNO
Y PARTICIPACION

PROVEEDORES

GESTION
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MARCO
NORMATIVO
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Para nosotros, es esencial su implicaciéon y compromiso para
lograr nuestra mision, por lo que llevamos a cabo una serie de
acciones de mejora continua en nuestros procesos.

ADMINISTRACION
PUBLICA

TRABAJADORES
PROTEGIDOS

COLABORADORES
Y AUTONOMOS

MUTUAS
Y OTRAS
ALIANZAS
ESTRATEGICAS
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De tal manera, con nuestros mutualistas:

e Optimizamos modelos de gestién a través de procesos
eficientes.

e Digitalizamos nuestros procesos, dandole mayor impor-
tancia a nuestros canales digitales.

e Gestionamos de forma mas eficiente la relacion con nues-
tros mutualistas.

e Aprendemos con ellos para anticiparnos a sus necesida-
desy comportamiento.

Internamente, con nuestros equipos:

e Continuamos fomentando el equipo humano y profesio-
nal de Mutua Montafiesa.

e Ofrecemos, dfa a dfa, la méxima tranquilidad y seguridad.

Con la sociedad, realizamos acciones que mejoran nuestro
entorno:

e Impulsando un Plan de Responsabilidad Social que con-
sideramos parte integral de nuestro sistema de gestion.

e Promovemos las colaboraciones y alianzas para generar
un mayor impacto positivo.

En esta labor, es esencial el refuerzo de nuestros canales de
comunicacién para que sean mds dindmicos y digitales a la
hora de relacionarnos con nuestros grupos de interés. Ello nos
permite una gestiéon mas répida y una respuesta mas inmedia-
ta, mientras que la claridad en los mensajes que ofrecemos
reitera nuestro compromiso de ser una mutua facil y volcada
en ofrecer el mejor servicio.

ll Es esencial el refuerzo de los canales
de comunicacion con nuestros
grupos de interés para que sean mas
dindmicos y digitales. "
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Mmuy fécil

MUTUA MUY FACIL

Seguimos comprometidos firmemente con la digitalizaciéon de
los canales de comunicacién y tramitacion. Nuestro objetivo
Gltimo es facilitar la vida a nuestros mutualistas, permitién-
doles una tramitacién mas sencilla, rdpida y accesible desde
cualquier lugar de forma on line.

En este sentido, hemos sumado en el canal virtual de trabaja-
dores MiMutua la posibilidad de realizar la solicitud online y
seguimiento del estado de las prérrogas de las Prestaciones
Especiales, estando al lado de los mutualistas que lo necesi-
tan. Ademas de la solicitud online, se ha desarrollado un asis-
tente virtual para clarificar dudas sobre las prestaciones, asf
como un sistema de comunicacién SMS para tener informados
en todo momento y de forma inmediata a todos los solicitan-
tes.

Nuestro objetivo es que nuestros asociados se mantengan
siempre al dia, informados con comunicaciones via mail o SMS
de cada una de sus novedades y de sus gestiones. El objetivo
de Mutua Montafesa es que nuestros mutualistas inviertan el
menor tiempo posible en realizar trédmites, poniendo a su dis-
posiciéon una mutua totalmente digital.
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CANALES DE COMUNICACION

A la hora de facilitar la comunicacién con nuestros grupos de
interés, compartimos nuestra informacién con ellos a la vez
que escuchamos sus necesidades para construir, entre todos,
una mutua que responde, que informa, que se une y que par-
ticipa de la omnicanalidad de nuestro tiempo.

REDES SOCIALES

TWITTER 2021 2020 g https://twitter.com/mutuamontanesa

NUEVOS SEGUIDORES 40 53

SEGUIDORES A 31.12 1.049 1.005 m https://es.linkedin.com/company/mutua-monta-esa-matepss-n-7
IMPRESIONES ORGANICAS 73.097 105.947 https://www.instagram.com/mutuamontanesa/?igshid=x6f97hfdtetn
LINKEDIN 2021 2020 n https://www.facebook.com/mutuamontanesa.es/

NUEVOS SEGUIDORES 354 328 a https://www.youtube.com/channel/UCJxwKBwtM1XCFTCgTecKl1g
SEGUIDORES A 31.12 2.624 2.201

IMPRESIONES ORGANICAS 89.529 58.372

INSTAGRAM 2021 2020

NUEVOS SEGUIDORES 59 98

SEGUIDORES A 31.12 274 206

IMPRESIONES ORGANICAS 17.348 2.204

FACEBOOK 2021 2020

NUEVOS SEGUIDORES 40 92

SEGUIDORES A 31.12 238 194

IMPRESIONES ORGANICAS 15.124 6.365

l' Compartimos nuestra
informacion y escuchamos
sus necesidades. "
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ACTIVIDAD WEB PUBLICA 2021 2020 N° SESIONES MUTUALISTAS 2021 2020
Visitas 122.155  34.204* CASOS 44.787  47.790
Usuarios Gnicos 57625 7769 PARTES DE ACCIDENTE Y ENFERMEDAD 7.728 7.630
% USUarios nuevos 793 59,9 INFORMES DE SINIESTRALIDAD 638 585
% Usuarios recurrentes 20,7 40,1 BIBLIOTECA o “or
' ' DEDUCCIONES DE PAGO DELEGADO 1.219 1.273
% Acceso desde dispositivo mévil 30,45 21,23 OFICINA VIRTUAL 2175 2 459
MIS DATOS 1.697 1.672
ACTIVIDAD WEB PRIVADA 2021 2020 ALERTAS 43.313  41.201
Usuarios nuevos mutualistas 203 144 COMUN 23.881 12.002
Usuarios Unicos mutualista 1.071 989 DOCUMENTACION LEGAL 5 0
Usuarios nuevos asesorfa 535 177 BOTIQUINES 1147 891
o ; ABSENTISMO 314 290
Usuarios Unicos asesoria 1.481 966 BONUS 66 918
N° sesiones Mutualistas 116.656  107.995 FORMACION 92 76
N° sesiones asesoria 144.523  91.956 DOCUMENTOS 1.262 908
* Debido a la politica de Privacidad y Seguiridad y configuracion SOLICITUD DE ASISTENCIA SANITARIA 5.231 3.699
de Cookies, los datos de Google no son exactos.
N° SESIONES ASESORIAS 2021 2020
Web Privada Gestorias: CASOS 35977 26.789
u https://www.youtube.com/watch?v=IC JrZIXwsKk PARTES DE ACCIDENTE Y ENFERMEDAD 6.642 4.816
INFORMES DE SINIESTRALIDAD 33 26
i BIBLIOTECA 535 416
Web Privada Empresas: DEDUCCIONES DE PAGO DELEGADO 1688 1.312
u https://www.youtube.com/watch?v=FU2Dpv21nUs OFICINA VIRTUAL 2,645 2.456
MIS DATOS 1.910 1.808
ALERTAS 40.584 33.845
COMUN 38.059 14.483
DOCUMENTACION LEGAL 529 585
BOTIQUINES 635 370
ABSENTISMO 27 18
BONUS 46 564
' FORMACION 15 13 <4
DOCUMENTOS 179 99
SOLICITUD DE ASISTENCIA SANITARIA 785 408 >
PAGO DIRECTO AUTONOMOS 13.353 3.855 >

CESE ACTIVIDAD AUTONOMOS COVID-20  21.952  13.576
CESE ACTIVIDAD AUTONOMOS ORDINARIO  1.582 818
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VALORACION DE LA SATISFACCION DE CLIENTES

Para medir nuestros niveles de calidad de servicio, contamos
con un programa de evaluacién continua que incluye diferen-
tes puntos de recogida de las percepciones de los distintos
grupos de interés, como encuestas telefénicas y via SMS o a
través de terminales téctiles de valoracion del servicio situa-
dos en nuestros centros sanitarios.

Entre los aspectos mejor valorados por mutualistas y aseso-
rias, destacan lo facil que es trabajar con Mutua Montafesa,
desde lo accesible del contacto hasta la gestion sanitaria de
los procesos en casos de accidentes de trabajo.

Por su parte, los aspectos que los trabajadores protegidos
puntdan mas positivamente son la rapidez de diagnéstico en
los servicios de Urgencias, la cercaniay buen hacer del servicio
de Rehabilitacién, o el trato recibido por parte de los equipos
sanitarios y del servicio de Hospitalizacion.

Junto a este ambicioso programa de evaluacién y de mejora
continua, Mutua Montafiesa se basa en los principios de trans-
parencia, didlogo y colaboracion a la hora de escuchar y aten-
der a Mutualistas, Trabajadores Protegidos y Asesorias, y o
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iNDICE
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hace a través de distintas vias, como el Canal de Sugerencias,
Reclamaciones y Felicitaciones; el Servicio de Atencién al Pa-
ciente; el Canal de Atencidn Telefénica; la Oficina Virtual Web
Privada y el area privada de trabajador (MiMutua), el buzén
“Contacta” de la web publica... Todo ello con exigentes obje-
tivos sobre plazos de respuesta que mejoramos afios tras afo.
Las reclamaciones recibidas son objeto de anélisis dentro de
nuestro compromiso de mejora.

2021 2020
OFICINA VIRTUAL
tiempo de respuesta en dias 2 1,76
RECLAMACIONES
tiempo de respuesta en dias 4,60 4,33
RECLAMACIONES
cumplimiento plazo de respuesta 89,33 86,33
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FRASES DE CLIENTES RECLAMACIONES
Escuchamos atentamente a nuestros mutualistas y pacientes
_ para hacer una mutua mejor. Superarnos cada dia en servicio y
calidad es nuestro principal objetivo.
Materia N° solicitudes
Calificacién de la contingencia 20
Asistencia Sanitaria. Tratamiento 17
Prestaciones econémicas 16
Asistencia Sanitaria 13
> Asistencia Sanitaria. Diagnostico 9
Informacién Servicios Médicos 8
Trato Servicios Médicos 8
Trato Adm. 7
Asistencia Sanitaria. Informa Médico 7
Alta 7
4 Otros 7
Asistencia Sanitaria. Demora en la atencién prestada 6
Informacién Administrativa 4
Instalaciones 3
Riesgo en el embarazo/lactancia 3
Conformidad con la calificacién de la contingencia 3
Prestacion de Cese de Actividad
y trabajo por cuenta propia (POECATA) 3
Transporte 2
Prestacion Extraordinaria por cese de actividad 2
Disconformidad con el trato 2
Asistencia Sanitaria. Rehabilitacion 2
Asistencia Sanitaria Inadecuada 2
Asistencia Sanitaria. Discrepancia tratamiento 1
Prestaciéon Extraordinaria por Cese de Actividad
Disp. Adicional 4° (PROPOECATA/POECATA Il) 1 ‘
- - |
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EDUCACION IGUALDAD 8 TRABAJO DECENTE 10 REDUCCION
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DELAS
0 DESIGUALDADES

ECONOMICO
-~
C:T i e

CON NUESTRAS PERSONAS
LAS PERSONAS EN DATOS

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS DISTRIBUCION POR ANTIGUEDAD

A Mujeres A Antigliedad media
A Hombres A Edad media
DISTRIBUCION POR EDAD DISTRIBUCION POR ESTUDIOS 3,06%
10

59,33%

194
16,82% 23,85%

55 78 A Estudios superiores

32,72%

107

64,22%
A Estudios medios g

A Hasta 35 aios A Entre 35y 55 aios A Estudios basicos

60 A Mayores de 55 aiios
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2021
INDEFINIDOS 297
TIEMPO COMPLETO 261
TIEMPO PARCIAL 66
EVENTUALES 2
INTERINOS 28

JUBILACIONES Y ROTACIONES

BAJAS VOLUNTARIAS
JUBILACION PARCIAL

DESPIDOS
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GESTION
ECONOMICA

MARCO
NORMATIVO

) 6 7

NUEVAS INCORPORACIONES POR SEXO

A Mujeres
A Hombres

EN EXCEDENCIAS

6 profesionales de Mutua Montafesa se han acogido a al-
guna de las causas de excedencia previstas en nuestro con-
venio.

Los empleados de Mutua Montanesa estdn cubiertos por un
seguro de vida con mayor capital asegurado que el esta-
blecido en el Convenio Colectivo, que tiene cobertura tan-
to para su vida profesional como personal. Ademds, estd
asegurada la cobertura de un premio de jubilacion segtn el
tiempo de permanencia en la organizacion, o, en su defecto,
realizamos una aportacion anual definida para cuando se
produzca la jubilacion.

Mutua _
Montanesa
Mmuy fécil
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Politica retributiva

En Mutua Montafesa nuestra politica retributiva estd deter-
minada por la Ley General de Presupuestos del Estado. En el
ejercicio 2021, el incremento retributivo fue establecido por
el articulo 18.2 de la Ley 11/2020, de 30 de diciembre, que
establece el siguiente literal: "En el afo 2021, las retribuciones
del personal al servicio del sector publico no podrén experi-
mentar un incremento global superior al 0,9 por ciento res-
pecto a las vigentes a 31 de diciembre de 2020, en términos
de homogeneidad para los dos periodos de la comparacion,
tanto por lo que respecta a efectivos de personal como a la
antigliedad del mismo.”

Por ello el incremento salarial sobre la masa salarial bruta fue
del 0,90% para todos los profesionales de Mutua Montafiesa.
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Contamos con herramientas de nivelaciéon de puestos de tra-
bajo por criterios objetivos que nos permiten establecer refe-
rencias de nivelacién pudiendo actuar en materia de retribu-

cién, dentro de las posibilidades de actuaciéon y.cumplimiento

normativo. Identificamos inequidades entre las referencias
obtenidas y tratamos de definir actuaciones para su correc-
cién progresiva.

'l Contamos con herramientas
de nivelacién de puestos de trabajo
por criterios objetivos. "
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4 EDUCACION
DE CALIDAD

i

GESTION DEL TALENTO
INCORPORAMOS Y GESTIONAMOS TALENTO

|dentificamos talento interno, a través de nuestro procesos de
seleccién, evaluacion y desarrollo del desempefio profesional.
Un modelo que valora y reconoce niveles de alto desempefio
competencial y funcional, y dreas de desarrollo para las nue-
vas competencias, habilidades y conocimientos que nuestro
modelo de gestién de mejora continua nos identifica de ma-
nera anual para nuestros procesos de gestién y puestos de
trabajo.
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Nuestras personas se implican de manera proactiva en la
identificacion de areas y necesidades de desarrollo, a través
de compromisos personales de mejora y desarrollo que son
identificados y consensuados durante nuestro proceso de
evaluacién y desarrollo anual.
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GESTION DEL CAMBIO

El afio 2021 ha sido un afio de impulso a nuevos procesos de  Una vez realizado nuestro primer médulo, el 54% de las per-
trabajo y canales de comunicacién, cada vez mas digitales. sonas que han participado se sitian en modo aprendizaje, ac-
titud mental que te predispone positivamente ante una idea,
Nuestros equipos de personas han comenzado en 2021 un  por factores ajenos a la idea en si misma.
programa de mindset digital y adaptacién a nuevos entornos
de trabajo, que daremos continuidad en 2022. Es un progra-
ma de aprendizaje y conocimiento, de introspeccién personal
acerca de cémo vivimos este proceso de transformacion, y de
practicas guiadas a través de una plataforma digital que nos
propone una nueva manera de aprender,

Estamos en un proceso de transformacion de nuestro modelo
de servicio. Del PORQUE hacemos nuestro trabajo y COMO

Las personas de MM debemos ser el motor de este proce-
so de transformacién y participar en él.

La tecnologia y la digitalizacién de nuestros procesos son
nuestros facilitadores en este proceso de transformacién. So-
mos las personas las protagonistas de este proceso de trans- A Aprendizaje A Proteccion

formacion. A través de “formas diferentes”, “diferentes cono-
cimientos” “diferentes procesos y canales”.

g https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/implementamos-el-programa-de-desarrollo-personal-bchange
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FORMACION. IMPULSANDO EL DESARROLLO

PROFESIONAL >

Hemos recuperado en 2021 las horas de jornada dedicadas a
formacién y desarrollo de nuestros profesionales, alin en una '

DESIGUALDADES

hd

situacion de protocolos de prevencién sanitarios, ratificando
asi nuestro compromiso con la Formacién y desarrollo de las

personas.
DATOS DE FORMACION 2021 HOMBRES MUJERES
PROFESIONALES QUE HAN RECIBIDO FORMACION EN 2021 43 50 93
NUMERO DE ACCIONES FORMATIVAS GESTIONADAS 19 26 45
TOTAL HORAS DE FORMACION GESTIONADAS 1.065 3.746 5.311
HORAS DE FORMACION

12.858
12.000 - FSESEEE -~ l' Durante 2021 recuperamos
el 33% de las horas de Formacién
10.000 ~-prmmmmmmm s que dejaron de impartirse

debido al Covid 19 "
8.000 --[EEEEEEEEN ...

6.000 --PEmmmm . A
4.000 prrmmeebeieeeeeeeeees

2000 B

(%2020 Efecto Covid19 caida de tendencia positiva

2019 2020 2021
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ll En Mutua Montanesa
IGUALDAD avanzamos hacia una presencia equitativa

Mutua Montafiesa tiene el distintivo de igualdad en la empre- de las mujeres en los €argos

sa, cumpliendo con nuestro compromiso de aplicar politicas de responsabilidad. ' '
de igualdad de trato y oportunidades.

e |Qualdad
@& on (4 tmpresa

39,29%

El 100% de las promociones internas en 2021 fueron mu-
jeres

60,71%

A Mujeres A Hombres

68



NUESTRA ALCANCE GOBIERNO COMPROMETIDOS GES'I:IéN MARCO iNDICE
MUTUA DE ESTE CORPORATIVO CON NUESTROS ECONOMICA NORMATIVO CONTENIDOS
GRI

INFORME GRUPOS DE
INTERES

1 p 3 4 ) 6 7

Mutua _
Montaniesa

Mmuy facil

IGUALDAD 1 REDUCCION
DE GENERO DELAS
DESIGUALDADES

gl s N

CONCILIACION LABORAL Y FAMILIAR

Damos cumplimiento a las solicitudes de acogimiento, a las
medidas previstas que hagan compatibles las necesidades de
conciliacién de nuestros profesionales y las necesidades orga-
nizativas y de servicio en nuestros centros de trabajo.

e 12 profesionales de Mutua Montafiesa se han acogido
a medidas de adaptacién de jornada.

e 21 profesionales de Mutua Montafesa se han acogido
a medidas de reduccién de jornada por guarda legal.

<4
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1 FIN 3 SALUD TRABAJO DECENTE INDUSTRIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

iidi ] v~ 0 &« 0 &

CON NUESTROS MUTUALISTAS Y TRABAJADORES

MUTUALISTAS Y TRABAJADORES EN DATOS
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89.656 27,080

184.158

Cuota de mercado Cuota de mercado real

(Zonas de Implantacion)

A 2021

%
217 A 2020

A 2021
A 2020

u https://www.youtube.com/watch?v=aQ_PJkVx2u0
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GESTION EFICAZ DE SUS NECESIDADES.
PRESTACIONES ECONOMICAS

PRESTACIONES PROCEDIMIENTO DE GESTION
DE INCAPACIDAD TEMPORAL POR CONTINGENCIAS
PROFESIONALES - IT.CP.

Nuestras actuaciones estan orientadas a la gestion integral de
todas las consecuencias derivadas del accidente de trabajo o
la enfermedad profesional (sanitarias, econdémicas y sociales)
con el fin de conseguir una pronta reincorporacién al puesto
de trabajo.

Garantizamos una asistencia inmediata, completa e integral
desde el momento del accidente hasta la recuperacién del tra-
bajador, mediante: Una amplia red de centros propios y centros
SUMA Intermutual y conciertos para la asistencia sanitaria con
centros de otras Mutuas, publicos y privados de referencia.

Los mejores especialistas y cirujanos en nuestros Hos-
pitales.

Amplia experiencia en traumatologia, rehabilitacién y
valoracion del dafio corporal.

Mutua _
A Montafnesa

Realizacién de pruebas diagnésticas (Resonancia Mag-
nética, Radiologia Digital, TAC, Ecografias, etc.).

Pruebas biomecanicas.
Intervenciones quirlrgicas.
Servicio de teleconsultas con especialistas.

Linea asistencial 24 horas, los 365 dias del afo, en nues-
tro teléfono gratuito.

Seguimiento personalizado por nuestro servicio médico
y los mejores especialistas.

Nuevos sistemas de rehabilitacién apoyados en la tec-
nologfa.

7
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En el caso de que la reincorporacion al puesto de trabajo no sea
posible, realizamos las oportunas valoraciones y nos encarga-
mos de la propuesta, tramitacion y pago de las pensiones por
incapacidad permanente derivadas de estas contingencias.

Asesoramos e informamos a través de las webs publicas y pri-
vadas, el portal mi mutua y con nuestro equipo de gestores de
prestaciones en las delegaciones, de las gestiones y tramites a
realizar en cada proceso tanto a la empresa como al trabajador.

En 2021 hemos actualizado el mapa asistencial con el objeti-
vo de mejorar el servicio, la cobertura del servicio y mejorar el
control de los procesos potenciando la colaboracién con otras
Mutuas.

https://www.mutuamontanesa.es/tramites-prestaciones/
prestaciones-tramites/incapacidad-temporal-cuenta-
ajena-contingencia-comun

PROTOCOLO ESPECiFICO DE EFICIENCIA
PARA LA REINCORPORACION.

Hemos creado un completo protocolo de duracién de las ba-
jas asi como nuevos protocolos asistenciales, con el objetivo de
poder tener un seguimiento aiin mds exhaustivo y posibilitar la
pronta recuperacion del paciente.

Controlamos la duracion estandar para cada tipo de patologia.

@ Programa de Gestién de primer nivel: Realizamos sema-
nalmente un estudio sistemaético e individualizado de
todos los casos con baja.

@ Programa de Gestion de Nivel Especializado. Control pe-
riédico (quincenalmente) sistemético e individualizado
de todos los casos que cursen baja y hayan sido deriva-
dos a especialistas.
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SERVICIO DE ANALISIS DE REINCORPORACION
LABORAL.

Desde nuestros origenes, hemos prestado una atencién espe-
cial al momento en que el lesionado debe reincorporarse a la
vida profesional, garantizando una asistencia integral desde el
accidente hasta la recuperacién del trabajador, y manteniendo
el compromiso con la reinsercién del trabajador lesionado o in-
capacitado mediante las siguientes actuaciones:

@ Andlisis de cada situacién de forma individualizada.

@ Analisis, en caso necesario, desde la UNIDAD DE VALORA-
CION FUNCIONAL.

@ Valoracion del puesto de trabajo y elaboracion de profe-
siogramas por parte del departamento de prevencion.

@ Valoracion de los casos concretos por un equipo multidis-
ciplinar. La comisién esta formada por médicos, responsa-
bles de la unidad de valoracién, técnicos en prestaciones
yjuristas.

e Catélogo de prestaciones complementarias, entre las cua-
les se encuentran ayudas econdémicas para la reincorpora-
cién profesional.

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INCAPACIDAD
TEMPORAL POR CONTINGENCIAS COMUNES - IT.CC.

Hemos desarrollado un procedimiento de trabajo practico, efi-
ciente y uniforme para el tratamiento, seguimientoy control de
los procesos ITCC, realizado por personal sanitario cualificado
asi como nuevos indicadores para asegurar el cumplimiento y
efectividad del mismo, apoydndonos en diversos avances tec-
noldgicos como es la inteligencia artificial al servicio de los pro-
fesionales sanitarios, para el control de los procesos de forma
mas eficiente.

Esta gestion supone beneficios, tanto para la empresa como
para los trabajadores:

e Rapido seguimiento: Una actuacién inmediata permite
una mayor colaboracién para la pronta recuperacion.
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@ Gestion Clinica de los procesos: Seguimiento realizado por
profesionales sanitarios que tiene en cuenta el diagndstico.

e Actuacion sanitaria mediante pruebas, tratamientos e in-
tervenciones quirlrgicas en aquellos procesos donde po-
damos mejorar los tiempos de recuperacion.

@ Gestién ante el SPS: Actuacién con los Servicios Publicos de
Saludy la Inspeccién Médica.

@ Gestion INSS. Con nuevos protocolos de comunicacion
entre ambas entidades para la realizacion de propuestas
médicas pasados los 365 dias, asi como poniendo a disposi-
cion de la entidad gestora nuevo visor para la consulta de la
historia clinica facilitando la gestidn de procesos.

Ademads, los seguimientos de los procesos, desde principio a
fin, se llevan a cabo por personal sanitario y una Gnica persona
para cada proceso. Es decir, nuestros profesionales realizan los
seguimientos y controles en el momento oportuno, para una
mayor eficacia, con la maxima coordinacién.

PROTOCOLO ESPECIFICO DE EFICIENCIA PARA EL SEGUI-
MIENTO Y LA REINCORPORACION

Nuestro protocolo de eficiencia incluye varias acciones de se-
guimiento y coordinaciéon entre las cuales cabe destacar las
siguientes, destinadas a facilitar el seguimiento y realizar las
actuaciones necesarias para facilitar la pronta reincorporacién
laboral del paciente:

e Seguimiento inmediato a consultas o pruebas.

e Consultas presenciales planificadas y coordinadas con las
actuaciones de los médicos del Servicio Piblico de Salud.

e Aumento de las consultas presenciales, para un mejor se-
guimiento y determinacién de actuaciones.

® Propuestas de Alta y Reiteraciones. Nos apoyamos en la
Inteligencia artificial para el analisis de procesos y facili-
tar la toma de decisiones por el servicio médico.

@ Envios al INSS de propuestas del alta e incapacidad tem-
poral agotados los 365 dfas.

4
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OTRAS PRESTACIONES

e Cese de actividad ordinario.

e Cesesextraordinarios de actividad como consecuencia del
Covid.

@ Riesgo durante el embarazo y lactancia.

g https://www.mutuamontanesa.es/tramites-prestaciones/
prestaciones-tramites

e Cuidado de menores con enfermedad grave.

@ Incapacidad permanente o gran invalidez. Muerte y super-
vivencia.

Pago directo auténomos:
u https://www.youtube.com/watch?v=92T7jYNYpbQ
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ACCIDENTE LABORAL ACCIDENTE DE TRABAJO CON BAJA ACCIDENTES
CON BAJA “IN ITINERE”
2021

%
+15,82 10,21%

636

50,58% 49,42%
6.230 6.086

A Accidentes sin baja A Variacion +15,82% A 2021 A 2020 A Accidentes con baja

A . X “in itinere”
Accidentes con baja

TOTAL ACCIDENTES: 12.316

ENFERMENDAD ENFERMEDAD PROFESIONAL
PROFESIONAL CON BAJA

56,98% 43,02%
151 114

A Con baja A Sin baja A Variacion +15,82% A 2021 A 2020
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ENFERMEDAD COMUN VARIACIONES
2021 2020 . ’

Procesos iniciados 29.182 24.690
Procesos indemnizados 14.231 12.693
Procesos indemnizados cuenta ajena 10.793 9.319
Procesos indemnizados cuenta propia 3.438 3.374 T:é;g:f ln;:;:i:ﬁos CULi'tgi% a 1'??3% ,

\Jena uenta rroplia

VARIACIONES
DURACION MEDIA (DiAS) 2021 2020
C.Ajena pago delegado 28,95 31,61 .
C.Ajena pago directo 289,17 261,29 E /
Auténomos 116,93 110,60 7
-8,42% 10,67% 5,72%
delegatio direo futenomes

iNDICES DE SINIESTRALIDAD
CONTINGENCIAS 2021 2020
INCIDENCIA AT 2,66 2,23
INCIDENCIA AT CUENTA AJENA 3,01 2,52
INCIDENCIA AT CUENTA PROPIA 1,09 0,95
INCIDENCIA CC 17,96 15,30
INCIDENCIA CC CUENTA AJENA 20,96 17,46
INCIDENCIA CC CUENTA PROPIA 8,92 8,72
PREVALENCIA AT 4,02 3,80
PREVALENCIA AT CUENTA AJENA 4,40 4,15
PREVALENCIA AT CUENTA PROPIA 2,33 2,23
PREVALENCIA CC 33,98 33,16
PREVALENCIA CC CUENTA AJENA 34,09 32,55
PREVALENCIA CC CUENTA PROPIA 33,66 35,02
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PRESTACIONES COVID

La crisis sanitaria del Covid supuso la creacién de dos grandes
blogues de prestaciones. Por un lado la IT Covid asimilada a
Accidente de trabajo para la cobertura desde el primer dia de
las bajas por infeccion o cuarentena asi como la IT Covid AT
prevista Unicamente para el personal sanitario y socio sanita-
rio que trabaje en centros sanitarios y/o socio sanitarios, y por
otro lado las diferentes Prestaciones econdémicas del Cese Ex-
traordinario de actividad para los auténomos. Adicionalmente
a estas nuevas prestaciones la crisis del Covid ha seguido afec-
tando, aunque en menor medida que en el 2020, las presta-
ciones habituales, ya que en contingencias profesionales aun
no se han recuperado en términos generales los niveles de
incidencia del 2019, y en la contingencia comdn continua el
aumento significativo de las duraciones de los procesos por
la situacion de colapso de los servicios publicos acompanado
en este 2021 de unincremento de la incidencia sobre el 2020.
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GRI
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ACCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS
PRESTACIONES ECONOMICAS DERIVADAS DEL COVID

Durante el 2021 se ha continuado dando respuesta a las ne-
cesidades de los trabajadores auténomos por circunstancias
derivadas del COVID a través de las diferentes prestaciones
extraordinarias regulas al efecto RD 2/2021 RD 11/2021 adap-
tando nuestros aplicativos a las nuevas prestaciones, ofrecien-
do la tramitacién digital de las mismas y apoyandonos en la
robotizacion de procesos para los procesos de pagos.

IT COVID N° PROCESOS IMPORTE PRESTACIONES
AT Sanitario y Sociosanitario 254 288.052,94 €
CC Asimilado Total 27.164 13.063.050,45 €
CC Asimilado Infeccién 14.201 8.705.598,61 €
CC Asimilado Cuarentena 12.927 4.294.366,33 €
CC Asimilado Trabajadores Especialmente Sensibles 36 63.085,51 €
TOTAL 27.418 13.351.103,39 €
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AUTONOMOS EXTRAORDINARIAS N° nuevas solicitudes Aceptadas Importe prestaciones
Art. 9 RDL 24/2020 0 0 1.877,34 €
Disposicién Adicional 42 RDL 30/2020 PROPOECATA 8 8 951.617,97 €
Disposicion Adicional 42 RDL 30/2020 POECATA I 44 39 1.208.427,40 €
Art. 7 RDL 2/2021 4.188 3.736 14.468.866,39 €
Art. 7 RDL 11/2021 1.248 867 3.419.005,89 €
Art. 10 RDL 18/2021 355 171 512.117,79 €
Art. 13.1 RDL 30/2020 850 767 818.352,41€
Art. 5RDL 2/2021 175 65 45.948,19 €
Art. 6 RDL 11/2021 14 2 1.454,40 €
Art. 9 RDL 18/2021 1 1 299,72 €
Art. 13.2 RDL 30/2020 18 18 134.079,74 €
Art. 6 RDL 2/2021 719 643 1.084.667,85 €
Art. 8 RDL 11/2021 1.096 1.030 2.898.611,63 €
Art. 11 RDL 18/2021 792 762 1.621.993,76 €
Art. 14 RDL 30/2020 1 0 7.273,20€
Art. 8 RDL 2/2021 51 7 18.513,60 €
Art. 9 RDL 11/2021 37 10 22.131,00 €
Art. 12 RDL 18/2021 5 0 0,00 €
TOTAL 9.597 8.126 27.215.238,28 €
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COMISION DE PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS

Las prestaciones complementarias son aquellas que se confi-
guran como ajenas y complementarias a las incluidas en la ac-
cién protectora de la Seguridad Social, siendo los sujetos pro-
tegidos tanto los trabajadores como sus derechohabientes.
Estos beneficios, como se prevé en el Art.90 del TRLGSS, son
concedidos por las Mutuas a través de la Comision de Presta-
ciones Complementarias.

Como continuacién a la Resolucion de 28 de octubre de 2019
de la DGOSS, por la que se establece el régimen de aplicacién
de las prestaciones complementarias del articulo 96.1 B) del
Texto Refundido de la Ley General de la Sequridad Social con
entrada envigor el 1 enero de 2020, las que veniamos llaman-
do Prestaciones Especiales, pasan a llamarse Prestaciones
Complementarias.
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De esta manera, a través de esta resolucién, se arbitra el régi-
men de aplicacidn de las prestaciones complementarias fijan-
do un nuevo catélogo de prestaciones, sefalando los sujetos
que pueden causarlas, estableciendo el régimen de aplicacién
de las mismas, los limites de rentas de la unidad de conviven-
ciay los documentos necesarios en cada caso, incorporandose
nuevas Prestaciones como son:

e Adaptacion dellocal donde el trabajador auténomo de-
sarrolla su actividad.

e Apoyo domiciliario para el desarrollo de las actividades
basicas de la vida diaria.
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@ Ayuda para el acceso a las nuevas tecnologias de la in-
formaciény comunicacion.

Se ha fijado un nuevo catalogo
con laincorporacion de
Eneste afio 2021, han sido muy pocas las solicitudes recibidas, nuevas prestaciones. ' '

e Ayuda para el mantenimiento de la posesion o disfrute
de la vivienda habitual.

no pudiendo dar traslado de ninguna de ellas a la aprobacién
de la Comision de Prestaciones Complementarias, dado que
ninguna ha cumplido con los requisitos técnicos que establece
la resolucién, de 28 de octubre de 2019 de la DGOSS, y siem-
pre teniendo en cuenta la necesidad social de los solicitantes.

IT Utitiey

'-i."'-i‘m""""‘ ||- o |

Auts Load |

Shadedvol
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GESTION DEL ABSENTISMO

'l Nuestro Plan Integral El Absentismo Laboral es un fenémeno complejo y multicau-
de Gestion del Absentismo abarca todas sal, que puede convertirse en un serio problema para las em-
las areas de analisis presasy que estd directamente vinculado a la actitud del indi-

' ' viduo, de la empresa y de la sociedad ante el trabajo.
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Costes para el trabajador

La IT afecta principalmente al trabajador, que sufre el proble-
ma de salud y la pérdida de bienestar (dolor, sufrimiento), ve
reducida su capacidad de ingresos e incrementa el gasto sa-
nitario. Pero lo que es méas relevante es que algunos estudios
han detectado que a medida que la duracién de la IT se alarga,
la probabilidad de volver al trabajo disminuye y la exclusion
del mercado laboral y la mortalidad aumentan.

Como mutua colaboradora con la Seguridad Social somos
conscientes de que el absentismo tiene un impacto negativo
sobre el propio trabajador, sobre la empresay sobre el mismo
sistema de la Seguridad Social (Servicio Publico de Salud, En-
tidades Gestoras y Colaboradoras). Conscientes de esta situa-
cién ponemos a disposicion de nuestras empresas mutualistas
nuestro Plan Integral de Gestion del Absentismo, basado
en un conjunto de herramientas y un equipo de profesionales
orientados a asesorar a las empresas mutualistas en la gestion
del absentismo por incapacidad temporal. Este plan es inte-

grador de todas las visiones del absentismo por motivos de
salud y con una visiéon innovadora abarca todas las dreas de
anélisis: prevencién, accidente de trabajo, enfermedad co-
mun, prestaciones y seguimiento.

Consta principalmente de tres fases:

e Analisis detallado de la situacién de la empresa, con cua-
dros de mando de siniestralidad con todos los indicado-
res relevantes en la gestién del absentismo.

e Compartir visiéon y experiencia con el objetivo de iden-
tificacién de tendencias y la posible adopcién de Medidas
preventivas.

e Asesoramiento conjunto a las empresas.

Todas estas herramientas de gestion estan a disposicion de
nuestras empresas mutualistas en nuestra web.

Coses [rdurmes de Smiestrafided. | BibScbecs  Partws de Accidenten ¥ Brdermedad | Dediucciones de Fago Delegado  Botisuines
Documantos  Gobeityd Asstenca Sanftans  Golichud Pago Diecto Avtinomos | Sebciud Cese de Actvided COVID-19 | Sebotud Gese de Actividad Drdiearis

Solicknd du Certficades | Inicio

GESTIEN [BEL SRSENTIAAD

CIE

Borss  Fermackn &Y

{Que es el absentismo?:

g https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/absentismo

Absentismo laboral, consecuencias y soluciones:

@ https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/absentismo-laboral-consecuencias-y-soluciones
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ACTIVIDAD SANITARIA

Ofrecer una atencion de calidad y una répida recuperacién
de nuestros pacientes es nuestro objetivo cada dia. Nuestra
red de centros cuenta con profesionales expertos para conse-
guirloy para ello Mutua Montafesa aporta ademas de nuestra
red asistencial propia, un mapa de centros asistenciales que
gestiona primando la colaboracién con otras Mutuas colabo-
radoras expertas en la gestion del accidente de trabajo.

Con ello, garantizamos la asistencia sanitaria de los acciden-
tados desde la primera cura y atencién de urgencias, hasta la
intervencién quirdrgica y rehabilitacién siempre bajo la super-
visién del medico responsable asignado a cada episodio.

En 2021 se ha continuado con la politica de inversiones fijada
en nuestro plan estratégico de modernizacién de nuestrasins-
talaciones y dotacion de las tecnologias mds avanzadas que,
facilitan el proceso de diagndstico y terapéutico de las diver-
sas patologias.

Se ha continuado con las inversiones en materia de biomecé-
nica, la mejora de la dotacién de equipos de diagndstico con
nuevos ecografos y actualizacion de equipos de radiodiagnds-
tico, asi como inversiones en inteligencia artificial, que apoyen
a nuestros profesionales sanitarios en el control de la dura-
cién de los procesos.
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En el hospital, donde se ha notado la recuperacién de la ac-
tividad respecto al 2020, se ha continuado incrementando la
colaboracién con otras Mutuas, lo que nos sitia como centro
de referencia en patologia laboral en Cantabria, asi como para
toda nuestra red asistencial.

En este sentido y como mejora continGa en a formacion de
nuestro personal sanitario, se han implementado sesiones cli-
nicas telemdticas en las que participa el equipo del hospital
asi como el resto de la red asistencial. Destacar el workshop
realizado en el Hospital en el mes de Noviembre, dirigido por
nuestro Jefe de Servicio en Traumatologia el Dr. Serrano, en
el que se han tratado Ultimas técnicas en cirugia de hombro.

En el dmbito de la innovacién sanitaria, destacar los nuevos
tratamientos bioldgicos realizados en el Hospital de Mutua
Montafesa, que suponen un avance en el campo de aplicacion
de técnicas que mejoran los procesos de cicatrizacion y rege-
neraciéon de tejidos con muy buenos resultados en los tiempos
de recuperacién del paciente.

Solicitud asistencia sanitaria:
u https://www.youtube.com/watch?v=aQ_PJkVx2u0

ll Hemos inaugurado un nuevo centro en Vigo
y se han realizado diversas inversiones para mejorar
la accesibilidad y sequridad de nuestros centros. "
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ASISTENCIA AMBULATORIA

2021

113.453

Primeras consultas Consultas Tele-consultas Sesiones de rehabilitacién
A Medios propios Medios ajenos
2020

Primeras consultas Consultas Tele-consultas Sesiones de rehabilitacion

A Medios propios Medios ajenos
ASISTENCIA HOSPITALARIA-MEDIOS PROPIOS

Ne° de ingresos en Hospital ~ N° de estancias en Hospital Ne de intervenciones Cirugia ambulatoria
(con estancia) quirdrgicas

680

A 2021 2020 83
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HOSPITAL MUTUA MONTANESA.
Presumiendo de nuestro hospital

Hospital Mutua Montanesa:
n https://www.youtube.com/watch?v=IK4Tuv38YgY

El Hospital MUTUA MONTANESA, antes Hospital Ramén Ne-
grete, viene realizando su actividad desde hace casi 50 afiosy
es nuestro hospital de referencia. Su razén de ser es cubrir las
necesidades asistenciales derivadas de patologias de origen
laboral y, por ello, gran parte de su actividad estd enfocada
en este ambito, ademas, al ser el Gnico centro hospitalario de
la red de Mutuas en nuestra Comunidad recibe pacientes del
resto de las mutuas con actividad en Cantabria.

- T
SEEN am=

|HEE g

A" DEEE BS.= 'RCE NN’

Ubicado en la ciudad de Santander en un enclave privilegia-
do, estd dotado de grandes medios materiales y tecnologias
como:

Blogue quirGrgico de dos quiréfanos con la imagen
integrada y zona de despertar postquirtrgico con dos
puestos de reanimacién.

Unidad de radiologia con una resonancia magnética
cerrada de Gltima generacién, TACy sala de radiologia

convencional con sefal de imagen digitalizada directa.

Unidad de hospitalizacion de 25 camas.

Unidad de cirugia mayor ambulatoria con 6 puestos.
Unidad de urgencias con ecdgrafo de apoyo.

Se presta atencién continua 24 horas al dia todos los dias del
afno con equipos quirtrgicos localizados que estdn en disposi-
cién de intervencién urgente en cualquier momento. Ademas
de la atencién urgente, para conseguir mayor operatividad y
dinamismo en la asistencia programada, los profesionales se
organizan en unidades funcionales orientadas a la tipologia de
pacientes que requieren nuestros servicios. Destacan Cirugia
artroscépica, Traumatologia, Cirugia de la Mano y Rehabilita-
cién.



NUESTRA ALCANCE GOBIERNO COMPROMETIDOS GESTION MARCO iNDICE
MUTUA DE ESTE CORPORATIVO CON NUESTROS ECONOMICA NORMATIVO CONTENIDOS
INFORME GRUPOS DE GRI
INTERES

1 2 3 4 ) 6 7

Mutua _
Montanesa
Mmuy facil

Como Gltima referencia sobre el hospital, y la mas importan-
te: el grupo de profesionales que lo integran, especializados,
comprometidos y con gran capacidad para resolver los retos
asistenciales que dia a dia se presentan. Ese es el patrimonio
del centro y su mayor fortaleza. Es por la dedicacion y profe-
sionalidad de todos ellos por lo que hoy este centro, el Hospi-
tal Mutua Montafesa, viene realizando durante tantos anos
su funcién y ha conseguido un lugar de referencia en el mun-
do de la patologia laboral.

Como referente de la calidad asistencial del hospital, tiene
concedida la certificacion de calidad ISO 9001:2015 otorgado
por AENORYy la Q de calidad.

Una mencién especial merecen las amplias instalaciones de
rehabilitacién, dotadas con salas de hidroterapia, electrotera- l ' Nuestra mejor fortaleza,

pia, .mas.otler.ap|a, g|.rnna5|c? y unidad de valoraoon funcional el grupo de profesionales que integran
con isocinéticos y biomecénica, lo que permite hacer un se-

guimiento minucioso y personalizado de la evolucién de cada el hOSpItal, porsu dedicacion
uno de los pacientes, redundando en una mejor recuperacion. y capacidad. ' '

{y https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/hacemos-balance-sobre-los-nuevos-retos-surgidos-en-el-area-de

g https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/nuestro-hospital-mutua-montanesa-se-afianza-como-centro-de
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ASISTENCIA AMBULATORIA HMM

2021 2020
64 9
33.997 24.679
Primeras consultas Consultas sucesivas Primeras consultas Consultas sucesivas

(1]
53.835
Tele-Consultas Sesiones de rehabilitacion Tele-Consultas Sesiones de rehabilitacion
A TOTAL Otras mutuas
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ASISTENCIA HOSPITALARIA HMM

2021 2020

N° de ingresos en Hospital N° de estancias N° de ingresos en Hospital N° de estancias
(con estancia) en Hospital (con estancia) en Hospital

80

501

N° de intervenciones Cirugia ambulatoria N° de intervenciones Cirugia ambulatoria
quirlrgicas quirdrgicas

A TOTAL A Otras mutuas

2021 2020 ACCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION DEL COVID

ESTANCIA MEDIA HOSPITAL MM (Dias) 53 3,87  ENELHOSPITAL
Nuestros profesionales en colaboracién con otras Mutuas co-
N° INTERVENCIONES HOSPITAL MM 1.115 877 laboradoras han participado en las vacunaciones realizadas
para el colectivo de jévenes entre 12 y 29 anos durante el
veranoy la campafia de vacunacién para profesionales sanita-
Traumatologia 514 439 rios en el mes de diciembre. Mas de 8.400 personas han sido
vacunadas en el Hospital .

Cirugia de la mano 525 381

Otros 76 53

Cirugia general 0 4 l' El Hospital se ha convertido
durante el 2021 en el primer centro de
vacunacion covid externo al Servicio
Cantabros de Salud mediante acuerdo
celebrado con la consejeria

de Sanidad. "
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IMPACTO COVID EN LA RED ASISTENCIAL

La vuelta a la normalidad ha marcado el 2021 con una recu-
peraciéon de la actividad asistencial debido al incremento de
incidencia respecto al 2021 fruto de la recuperacién de la
actividad econdmica y la vuelta al trabajo presencial. Aligual
que en 2020 nuestros centros se han mantenido operativos
en todo momento, adaptando los procedimientos de trabajo
de cara a asegurar la proteccién frente al COVID de pacientes
y profesionales sanitarios, asi como al cumplimiento de la nor-
mativa vigente en cada momento.
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En 2021 ha colaborado activamente en las campafas de vacu-
nacion del Covid, mediante acuerdos con la Conselleria de Sa-
lut de la Generalitat, poniendo a disposicién personal sanitario
de Mutua Montafesa para las campafas de vacunacién masiva
de la Fira de Barcelona, asi como con la Consejeria de Sani-
dad del Gobierno de Cantabria ofreciendo nuestros Hospital y
personal sanitario como centro de vacunacién para acelerar el
despliegue del proceso de inmunizacion.

g https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/comienza-en-nuestro-hospital-la-vacunacion-con-la-dosis-de

Cf https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/colaboramos-en-la-vacunacion-masiva-en-la-fira-de-barcelona-para
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PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

El afo 2021, también estuvo en parte marcado por la pande-
mia, lo que condicioné enormemente las actividades a realizar
y la forma en que estas se han realizado.

PLAN DE COMUNICACION ANUAL

Este Plan engloba una serie de actividades o campafas enca-
minadas a difundir entre nuestras empresas la cultura preven-
tiva, colaborando de esta manera a concienciar a las empresas
de la necesidad de una buena gestién preventiva, y de esta
forma reducir los accidentes sufridos por nuestros mutualis-
tas. Entre los proyectos que engloba dicho Plan destacamos:

Difusién de campanas de administraciones publicas
Subvenciones del Gobierno de Cantabria a la PRL

Concurso de Prevencion de la ATSPRLC

Subvenciones del Gobierno de Cantabria a la preven-
cion del COVID-19

Premios a la prevencién de riesgos de la Junta de Cas-
tillay Leén

Jornadas de AMAT y la fundacién Filia

ll Nuestra prioridad es contribuir
a la concienciacion de las empresas
y trabajadores en la necesidad de una
buena gestion preventiva. ,'

Comunicacion con nuevos mutualistas

El contacto con todas las empresas de nueva creacion en Mu-
tua Montafesa, menores de 25 trabajadores, a las que se les
informa de sus posibilidades de gestién en materia preventi-
va, mediante el triptico correspondiente y se les da informa-
cién sobre prevenciéon10.es.

1.116
empresas

900
empresas

Ao 2021 Ao 2020
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Campaias informativas propias

Realizamos campafas de informacién entre nuestras empresas,
con los temas que les afectan, tanto de prevencién de riesgos
laborales como de salud laboral, utilizando materiales propios
(tripticos, modelos, guias). Estas campafias se han automatiza-
do, envidndose via e-mail a todos nuestros mutualistas.

CAMPANA EMPRESAS
Alimentacién saludable 119
Accidentes mas habituales. Trastornos Mdsculo esqueléticos 362
Herramientas manuales 172
Accidentes més habituales. Tréficos 61
Hidratacion en el trabajo 1.184
Tractores agricolas 147
Accidentes mas habituales. Caidas al mismo nivel 175
Coordinacién de actividades empresariales 203

Auténomos. Obligaciones preventivas 380

Mutua _
Montanesa
Mmuy fécil
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Publicaciones realizadas

Como actuar en caso de accidente laboral:

u https://www.youtube.com/watch?v=FF8oMgcoTDk
ll Realizamos campaiias

de informacion sobre temas
de Prevencion de Riesgos Laborales

y Salud. "

Consejos para evitar accidentes de trafico:
u https://www.youtube.com/watch?v=WFc9PfvCsBQ&t=1s

Noticias

Cémo evitar los accidentes de trabajo mas comunes:
(:? https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/como-evitar-los-accidentes-de-trabajo-mas-comunes

Tripticos
Recoleccién y poda de la Vid El trabajo con productos El profesiograma
Fiitosanitarios
Mutu Mutua
Montafesa M.
P i —
RECOLECION Y EL TRABAJO CON
PODA DE LA VID PRODUCTOS
Raromendaciones da
wegutidad

El Profesiograma
[ ]

Ema—
https://www.mutuamontanesa.es/ https://www.mutuamontanesa. https://www.mutuamontanesa.es/
assets/2021-10/Recoleccion-y-poda-de- es/assets/2021-10/El-trabajo-con- assets/documents/5.-profesiograma.pdf
la-Vid.pdf productos-fitosanitarios.pdf @

& &


https://www.mutuamontanesa.es/assets/documents/5.-profesiograma.pdf
https://www.mutuamontanesa.es/assets/2021-10/Recoleccion-y-poda-de-la-Vid.pdf
https://www.mutuamontanesa.es/assets/2021-10/El-trabajo-con-productos-fitosanitarios.pdf
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Carteles

A
Montafiesa Montahesa
o Prevencion o

Laboral

Evitar decidenies
depande de lodos

Manejo de
Cargas

Utiliza los medios auxiliares.
Cumple las normas de manipulacién manual de cargas.
Muévete, no estés siempre en la misma posicién.

Evita sobreesfuerzos
y usa una postura
correcta para
levantar peso

Utiliza los medios auxiliares
que la empresa pone a tu
disposicién y estés autorizado
a utilizar

fim Sl K

Comunica de inmediato las deficiencias que detectes en (os equipos

00000

www.mutuamontanesa.es

Mutua
Mutua Mutua

Montafiesa Montafiesa Monaless
Mmoy facil Sy fic

Comprométete a

Prevencion de accidentes
i Prevencion dejarlo

de trabajo en conduccién

DE CASA AL TRABAJO Laboral au::. Fumar s
Y EN VIAJES DE EMPRESA Evitar accidentes depende e i iatel
Descansa antes de viajar. de todos
@ @ @ Sal con tiempo de casa. ‘Artiones come no correr en of sspacia
Evita comidas pesadas. de trabajo y mantener la mercancia
ordenada evitara caides y golpes.

tar dia
Tus shorkes de extgens

Modera la velocidad y adapta la marcha a
las condiciones de la via, meteorologiay
presencia de animales.

Notomes bebidas exciantes i scahdlics.
@ @ Descansa si el desplazamiento es largo.

REVISA SIEMPRE
EL VEHiCULO

Revisa habitualmente el vehiculo,
comprobando los frenos, luces,
neumaticos, limpiaparabrisas y niveles de
liquidos.

tacacidad Faea il
sirosiacion wapsinre.

# lptdn ai
e bt e Pemaderm.

Comunica de inmediato los deficiancias que detentes en los vehiculos

0@000

www.mutuamontanesa.es
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Blog de vida saludable

“;Es bueno o no comer carne roja?”
https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/es-bueno-o-no-comer-carne-roja

“El ejercicio necesario para combatir el sedentarismo”
https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/el-ejercicio-necesario-para-combatir-el-sedentarismo

“El uso prudente de los antibiéticos”
(y https://www.mutuamontanesa.es/informacion-recursos/te-interesa/el-uso-prudente-de-los-antibioticos

S AU SO U U T T D e b T O A R O T A D A R R B G O I i O s b B85 D 1+ o 4 i

AL LU A LT A S b

Profesiogramas

Realizacién de estudios de puestos de trabajo, para analizar
su posible incidencia en el desarrollo de dolencias de origen
profesional que puedan derivar en incapacidad.

2021
2020
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Estudios de Investigacion de accidentes graves, muy graves
y mortales

Se estudiany analizan todos los accidentes graves, muy graves
y mortales ocurridos en empresas mutualistas, con objeto de
esclarecer las circunstancias de los mismos por la incidencia
que puedan tener en futuras prestaciones.

~— o
N N
o o
o o

Programa de Control de la Siniestralidad

Se realiza seguimiento de las empresas, que tienen un ratio

de accidentes con bajay por tanto un indice de incidencia, por

encima de [a media de su sector de actividad. Colaborando de

esta manera con las CCAA que tienen integrados en sus pro-

gramas de actuacién este tipo de actividades.
5 g

Debido a la incidencia de la pandemia del coronavirus, esta ac- S S

tividad también ha pasado a realizarse teleméticamente.

La evolucién en este tipo de programas ha sido la siguiente:

Informes de Siniestralidad

2021
2020

A Total Informes Realizados '

A Solicitados web privada
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Plan de actividades preventivas

En 2021 se ha dado por prorrogada la Resolucién de 28 de
marzo de 2019 sobre las actividades preventivas. Por lo tanto
se ha llevado a cabo la actividad del departamento, con una
estructura determinada de actividades, de tal forma que pue-
dan encajar en lo que establece la Orden TAS y la propia Re-
solucién. Ademés en el mes de septiembre de 2020 se publico
la Resolucién de 25 de septiembre por la que se ampliaban las
actividades debido al covid. Durante el primer trimestre del
ano 2021 se enviard un resumen de estas actividades ya que
asi nos los solicita la DGOSS.

ACTUACIONES

ANO 2021 ANO 2020

Alta siniestralidad

Profesiogramas

Asesoramientos

Auténomos

Bonus

Envios de documentacién
Informes de siniestralidad
Investigacién de accidentes graves
Envio de publicaciones

Solicitudes atendidas

108
309
68
1.135
27
3.871
1.327
32
539
841

63
215
96

189
2.016
1.322

10
1.221
810




Gestion del bonus

Durante el ano 2021 no ha habido campafna Bonus, puesto

que el Gobierno asf lo establecié en el RD 28/2018. Pese a no

haber campana, se han sequido realizando gestiones como:
Comunicacién de resoluciones y pago de las mismas.

Tramitacién de recursos de alzada.

Tramitacién de expedientes de devolucién de bonus.

Informacion a todas las empresas que han solicitado.

A

Mutua _
Montafnesa
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4

SALUD INDUSTRIA ALIANZAS
Y BIENESTAR INNOVACION E PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

INNOVACION, MODELO DE SERVICIO Y CULTURA DIGITAL

La anticipacion de las necesidades de nuestros Grupos de In-
terés y el poner a su disposicion la mejor de las soluciones de
servicio son las premisas de nuestra cultura de innovacién y di-
gitalizacion. Nuestro modelo de innovacién se asienta en tres

pilares fundamentales: O,

ESCUCHAR Y EXPLORAR

Escuchamos, cada dia, a nuestros
Grupos de Interés,
y analizamos el entorno
para la identificacion
de tendencias globales
y sectoriales en la prestacion de
servicios sanitarios
y administrativos.

SER RESPONSABLE Y
ABIERTO A LA SOCIEDAD
Tenemos un modelo abierto, que
busca la colaboracién con
partners y agentes tecnoldgicos,
y con vocacién de servicio a la
sociedad aportando el
conocimiento de las
innovaciones realizadas desde

una estrategia de
responsabilidad

ATENDER Y ANTICIPARSE

Transformamos nuestro modelo
de servicio aplicando tecnologia
vy la cualificacién de nuestras
personas en los modelos de
servicio a cada Grupo de Interés
con el que nos relacionamos,
siempre con criterios de optimi-
zaci6n de la Experiencia de
Jsuario (UX) y de Eficienciz

Es un modelo corresponsable, en el que participan y tienen
cabida todas ideas y personas de Mutua Montafesa, las ex-
pectativas de servicio de nuestros Mutualistas y Trabajadores
Protegidos, las necesidades de gestion de sus Asesorias, los
avances y tendencias planteados por los diferentes Agentes y
Partners Tecnoldgicos vy la participacién de cualquier otro Gru-
po de Interés con voluntad de colaborar en esta comunidad de
innovacion.

Todo ello nos permite abordar proyectos innovadores, tanto
desde el punto de vista organizativo como desde el de la pres-
tacién de los servicios, siempre atentos a las Ultimas tendencias
existentes y sin perder de vista sus posibilidades de aplicacién

ECONOMICA

GESTION MARCO iNDICE
CONTENIDOS
GRI

NORMATIVO

5 6 7

futura.

Actualmente son una realidad en Mutua Montanesa las siguien-
tes aplicaciones tecnoldgicas:

e loT: Empleamos esta tecnologia en nuestro Servicio de
Rehabilitacion, tanto en nuestro Laboratorio de Biome-
canica, como en los mddulos de Rehabilitacién Virtual.
A través de la captura de datos mediante dispositivos y
sensores, durante la realizacién de los ejercicios por parte
de los pacientes, conseguimos adaptar y optimizar los tra-
tamientos de recuperacién.

e Big Data Analitycs: Nuestro ecosistema de datos se va
adaptando a las constantes evoluciones de nuestro mo-
delo de servicio y a la integracion de nuevas fuentes de
datos que lo enriguecen. Lo dotamos con herramientas
de Business Intelligence que nos permiten dar sentido a
los datos recogidos y ser una organizacién Data-Driven,
con una cultura de dato en la que la toma de decisiones se
basa siempre en evidencias objetivas.

o Inteligencia Artificial (1A): Partiendo de nuestro eco-
sistema de datos enriquecido, venimos aplicando desde
2018 las pautas de nuestro Programa de Inteligencia Ar-
tificial. En él se van recogiendo los distintos casos de uso
identificados por nuestras areas de servicio. Estamos de-
sarrollando e implantando los distintos casos aplicando la
tecnologia IA méas adecuada a cada uno de ellos (Machine
learning, Deep learning, PLN, etc.). La implantacién de la
IA en Mutua Montafesa nos esta permitiendo “convertir a
las mdquinas en nuestras aliadas” a la hora de la toma de
decisiones objetivas.

@ Robotizacion de Procesos (RPA): A través del Plan de
Robotizacién de Procesos implantado estamos eliminan-
do tareas rutinarias y de poco valor afadido, evitando
errores de procesamiento y destinando la labor de nues-
tras personas hacia tareas de mayor impacto en la relacion
con nuestros mutualistas.

e Realidad Virtual: Gracias a la aplicacién de esta tecno-
logia, se han podido incorporar técnicas de gamificacion
en nuestro Servicio de Rehabilitacién. De esta manera, se
ha conseguido aumentar la motivacién y experiencia de
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usuario de los pacientes al realizar los distintos ejercicios
pautados a través de un avatar.

Tecnologia Sanitaria: El Hospital MM, en Santander, es
nuestro centro de excelencia e innovacién sanitaria. Des-
de él se investiga y exporta al resto de centros de la red
asistencial las innovaciones y tecnologias que en el dmbi-
to sanitario proporcionan una mayor calidad asistencial y
recuperadora. Destacan el Servicio de Diagnéstico por
Imagen que integra RX con sistema de escaneo de placas,
Tomografia Axial Computerizada (TAC) y Resonancia Mag-
nética (RMN) que posibilita su posterior vision digital al
estar integrado en la Historia Clinica; la aplicacion de Tra-
tamientos Bioldgicos en los procesos de recuperacion
para su acortamiento y mejora de los parédmetros fun-
cionales del paciente; el empleo de Cirugia Robdtica en
los procesos de implantacién de prétesis; el Laboratorio
de Biomecanica y su aplicacién a la adaptacién de trata-
mientos de recuperacién funcional; la Tele-Consulta que
extiende el conocimiento especializado a la red asistencial
y evita deslazamientos innecesarios de los pacientes; el
desarrollo de Sesiones Clinicas Online para toda la red
asistencial para el estudio de casos y homogeneizacion de
criterios clinicos; etc.

Canales Digitales: Desde el 2012 la apuesta de Mutua
Montafesa por la comunicacién online con sus mutualis-
tas y trabajadores ha sido una constante. Nuestros porta-
les han ido evolucionando, a lo largo de estos afios, con
las tecnologias e incorporando nuevos servicios que han
posibilitado hacer multitud de tramites a través de ellos
sin tener la necesidad de desplazarse a nuestras oficinas
de atencién. En 2022 lanzamos la Ultima evolucién MMuy
Digital, con nuevos servicios y la aplicacién de conceptos
de Sede Digital avanzada, Web Datificada y tecnologia
responsive que le permite adaptarse a multiples plata-
formas y dispositivos.

Ciberseguridad: En paralelo al desarrollo de todas estas
tecnologias hemos continuado dotando a nuestros siste-
mas de informacién de herramientas y controles que nos
permiten mitigar las multiples amenazas de seguridad
que hoy en dia proliferan y que hacen critica su observa-
cién para poder seguir ofreciendo un servicio de calidad
y continuo.

Esta fuerte apuesta por estar en la vanguardia tecnoldgica de
servicio ha hecho que el peso de la innovacion se haya ido
incrementando, afo tras afno, en la Cartera de Proyectos de
Mutua Montafesa, alcanzando un valor del 70,00% en 2021.
La evolucién de este indicador avala que el compromiso adqui-
rido se constata en importantes desarrollos realizados hasta la
fecha.

47,83%

£ En £ B B

Desarrollamos los proyectos con metodologias 4giles que nos
posibilitan evolucionar de una manera rapida y flexible y siem-
pre buscando un claro impacto en la aportacién de valor a nues-
tros mutualistas, asesorias y trabajadores protegidos.

Y todo ello con nuestras personas, elemento clave y funda-
mental en el empleo de la tecnologia para la prestacion del
mejor servicio y en su aportacién de ideas y deteccion de ne-
cesidades que nos permitan avanzar. Como el binomio tecno-
logia — personas hoy en dia es clave para afrontar con éxito un
proceso de digitalizacién, tenemos implantado un programa de
Mindset digital y capacitacién para todos los integrantes de
Mutua Montanesa.

Con la definicién y planteamiento del marco estratégico 2022-
2025, el espiritu de Mutua Montafiesa continla con esta apues-
ta. Se consolidan y seguirdn evolucionando las soluciones y
tecnoldgicas y de servicio ya implantadas y ya tenemos la vista
puesta en las posibilidades que otras tecnologias como block-
chain, empleo del metaverso, vision artificial, realidad au-
mentada, inteligencia artificial aplicada a asistentes de voz,
etc. nos brindan, estando algunas de ellas ya exploradas en la
actualidad en pequenos pilotos que nos estdn permitiendo ana-
lizar la viabilidad e idoneidad de su implantacién.
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CON LA SOCIEDAD Y MEDIO AMBIENTE
CONTRIBUIMOS A UN DESARROLLO SOSTENIBLE.

En Mutua Montafesa seguimos apostando por nuestro com-
promiso social, ambiental y econémico, ya que son claves en
nuestra gestion, formando parte de la estrategia de esta Mu-
tua, con el objetivo de generar valor a nuestros grupos de in-
terés. Estamos comprometidos con:

@ Lasalud de las personas y la bisqueda de entornos de
trabajo mas saludables y seguros.

e Con la ética, el buen gobierno corporativo y la transpa-
rencia, para dar respuesta a las expectativas y necesi-
dades de nuestros Gl.

e Con la sociedad y el medioambiente, incluyendo en
nuestro mapa de riesgos, las acciones de control que
realizamos para mitigar los aspectos medioambiantales.

GESTION MARCO INDICE
ECONOMICA NORMATIVO CONTENIDOS
GRI

5 6 7

3 SALUD 17 ALIANZAS
Y BIENESTAR PARA LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Mol @

COMPROMETIDOS CON LOS ODS.

e Comomutuasocialmenteresponsable,en2021hemos
desarrollado acciones alineadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, que reflejan el compromiso de
la entidad y de todas las personas que la forman.

e Firmamos un convenio de colaboracién con el Con-
sejo de Farmacéuticos de Castilla-La Mancha que
consiste en la dispensacion de toda clase de medica-
mentos y productos farmacéuticos prescritos por los
facultatitvos de Mutua Montafesa, por parte de las
oficinas de farmacia establecidas para el servicio pu-
blico en Castilla-La Mancha.
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e Participamos en la campafa de vacunacion contra el
covid-19 del Servicio Cantabro de Salud, poniendo
a disposicién nuestro Hospital, donde hemos vacu-
nado inicialmente a la poblacién entre 19y 29 afos,
administrdndose maés de 8.400 dosis, y posterior-
mente con la tercera dosis a trabajadores sanitarios
y sociosanitarios. En este proceso han participado 25
profesionales sanitarios de todas las mutuas de Can-
tabria, tanto personal de enfermeria, como médicos
y administrativos.

b
Mutua _
Montanesa

e Igualmente hemos colaborado con la Conselleria de
Salut de la Generalitat de Catalunya con nuestros
profesionales en la vacunacion masiva que se llevé a
cabo en la Fira de Barcelona durante los meses de ju-
nio y julio. En total, las entidades colaboradoras con
la Sequridad Social hemos puesto a disposicion de la
Conselleria a 39 sanitarios y 16 administrativos, con
el objetivo de administrar 4.500 vacunas diarias en el
centro de vacunacién creado para la ocasion.

l' El compromiso social, econémico
y medioambiental forma parte
de la estrategia
de Mutua Montanesa. "
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De esta forma Mutua Montafesa se ha puesto a completa
disposicion de todos los ciudadanos, para contribuir en las
diferentes fases de de vacunacién, tanto con nuestras instala-
ciones como con nuestro personal disponible.

3 SALUD
Y BIENESTAR

e

e Porque la Prevencién es un factor clave para la buena
marcha de los negocios, en nuestra web puedes en-
contrar nuestro Blog de Prevencién, con consejos de
prevencion, salud y seguridad que evitardn costes per-
sonales y econémicos.

Consejos para llevar una vida
sabudable

La bicicteta 93 &l medio de
transparte del Future.

5i quigres bajar de peso no
cometas 8195 aTTores

Hay un té megor pars sdelgazart

Los pistachos y sus beneficios para
1 salud

Petjuicios y beneficios de la
semana Lsboral de custro dias

|
- 4
L A

Cansejos para combatir |a piel seca

Coma lavarte las manos
correctaments Fritas

Ofe con ba acrilamida de las Patatas

e A lo largo del ano hacemos distintas publicaciones,
tanto propias como elaboradas por la Asociacién para
la Prevencién de Accidentes Laborales (APA), basadas
en las directrices y Guias Técnicas del Instituto Nacio-
nal de Sequridad e Higiene en el Trabajo, asi como un
canal propio de videos formativos, que se pueden con-
sultar y descargar en nuestra web.

Mutua _
Montanesa
Mmuy fécil
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Firmamos un convenio con la Universidad Europea  Desde Mutua Montafiesa aplaudimos los avances de un cami-
Miguel de Cervantes (UEMC), universidad privada  no, aln bastante largo, que dia a dia las empresas se animan
de prestigio con sede en Valladolid, de cooperacién  a dar en cuestion de igualdad de género. Un deber por el que
educativa, para que los estudiantes del Grado de Fi-  luchar desde cualquier émbito, posiciény sector de actividad.
sioterapia tengan la oportunidad de iniciar su andadu-
ra laboral en las instalaciones de las diferentes sedes
de Mutua Montanesa, en formato de practicas. Este
acuerdo busca contribuir a la Formacion integral de
los estudiantes y reforzar su aprendizaje practico
de cara a su progresiva inmersién en el mercado la-
boral.

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

Damos visibilidad al testimonio de cuatro mujeres
emprendedoras protegidas por nuestra Mutua, en el
que Nos cuentan en primera persona su visiéon sobre
el arranque de su actividad vital y econémica. En Mu-
tua Montafesa reiteramos nuestro apoyo a la mujer
y volvemos a rendir homenaje a las emprendedoras
que dejan atras cualquier obstaculo y prejuicio social

y apuestan por emprender su propio camino profesio-

IGUALDAD
DE GENERD na l

it

UEME

uEme S

i

i
!
i
=

¢

Nos unimos un afio més a la celebracion del 8 de
marzo, Dia Internacional de la Mujer, ofreciendo el
testimonio de varias mujeres lideres de empresas de
sectores dispares e integrantes de la Junta Directiva
de la Mutua, quienes han relatado sus experiencias en
temas tan de actualidad como la conciliacion durante
la pandemia o distintos asuntos en materia de igual-
dad que, por el momento, se resisten a cumplirse en
102 las empresas.
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Trabajamos por aumentar el uso de energias renovables, fo-
mentando la eficiencia energética y creando una economia
sostenible. Es necesaria una gestion responsable guiada por
unos principios éticos firmes, y en Mutua Montafiesa nos es-
forzamos por sensibilizar a nuestros grupos de interés del
impacto que tienen nuestras acciones en el medioambiente.

e Integramos dia a dia pequefas acciones que tienen
como objetivo aportar nuestro granito de arena en
la lucha contra el malgasto energético. Campafas de
ahorro de agua, energia y reduccién de residuos de
plastico mediante carteles que animan a apagar la
luz cuando salimos de una sala o despacho, a cerrar
el grifo mientras nos lavamos las manos o imprimir
a doble cara. Por otra parte, con un dato preocupan-
te de gasto aproximado de 400 vasos desechables al
afo por trabajador en Espafa, hemos querido afron-
tar esta problematica repartiendo entre todo nuestro
personal tazas de ceramica para reducir en buena
medida los residuos generados en el dia a dia en nues-
tras oficinas y centros sanitarios.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

af
e Celebramos el Dia Internacional de los trabajado-
res a través de la visién de varios perfiles relevantes
de nuestra organizacion. Profesionales que han mos-
trado cémo han vivido el Gltimo afio desde el punto
de vista laboral y cémo ha cambiado el mundo del tra-
bajoy el entorno laboral desde marzo del afio pasado,

nos cuentan su experiencia.

Gracias al esfuerzo realizado a lo largo de este afio por los tra-
bajadores/as, hemos podido mantener un servicio de atencién
de elevada calidad y eficiencia pese a la enorme cantidad de
cambios repentinos que se han dado en esta época de incerti-
dumbre para toda la poblacién.

Dia Internacional de

los Trabajadoyes

‘| de mayo

M2 fae Fackanin
s o Gagsin
8 Paren ¥ Conaimisn s

Labis Vikluieas
Ditoca en
i{Fandi g twa

l' En Mutua Montanesa
reiteramos nuestro apoyo

a la mujer. ',
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Dentro de nuestro Plan de Transformacion digital, trabaja-
mos constantemente en la digitalizacién de nuestros proce-
sos y en soluciones innovadoras, siendo fundamental la capa-
cidad de adaptacién que ha demostrado todo el personal y
la puntera capacitacién tecnoldgica.

o Digitalizacion de las sesiones de rehabilitacion median-
te la conversion de cualquier ejercicio guiado a través de
una plataforma en la que un avatar es el propio paciente.
Instalado en nuestros centros de Santader, Barcelona, To-
rrelavega y Valladolid.

e Tecnologia Ratenow para la medicion de experiencia de
los pacientes.

@ Mejoramos nuestro programa de Inteligencia Artificial
para adaptar la toma de decisiones estratégicas y opera-
tivas.

o Power BI.

@ Robotizacion de Procesos RPA: Proyecto de Robotizacién
que nos permitird incorporar esta tecnologia como una -
nea de apoyo a nuestro negocio y a nuestras personas

@ Boletin Tecnolégico Mmuy Inspirados, Mmuy Creativos,
Mmuy Innovadores. Hemos puesto en marcha un nuevo
proyecto que pretende inspirarnos y ayudarnos en los pro-
cesos de generacion de ideas de mejora. El boletin se publi-
ca cada dos meses y contiene informacién de toda indole
que ird cambiando.

@ Hemos desarrollado una Oficina de Calidad del Dato
para el andlisis y seguimiento de la informacién de Medios
Ajenos, esto nos ha permitido formar a los equipos sanita-
rios en la mejora de la grabacién de estos datos en EKON.
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" CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

Al

e Todos nuestros proyectos de reforman se basan en
criterios de edificacién sostenible, cumpliendo asi
con las exigencias del cédigo técnico de la edificacién
(CTE).

16 PAZ,JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

Yy,

e En Mutua Montafesa trabajamos guiados por unos
principios y valores éticos corporativos que encuentran
su reflejo v sistematizacién en nuestro Cédigo Etico,
de Conducta y de Compliance Penal. Los compromi-
sos éticos son asumidos por todos nuestros emplea-
dos, que asumen por escrito nuestro Cédigo Etico, y
por todos los proveedores en sus contratos.

e Igualmente disponemos de un Sistema de Gestion
Integral de Riesgos, y durante 2021 se han llevado a
cabo diversas actualizaciones con el objeto de mejorar
la eficacia del sistema, la prevencién y mitigacién de
riesgos y fomentar la cultura y politica de gestién de
riesgos como base del funcionamiento y gobierno de
nuestra organizacion.

e Plan de Accion RGPD, adecuando todos nuestros pro-
cesos de forma continua a las necesidades que la legis-
lacién en materia de Proteccion de Datos nos exige.

I ALIANZAS
PARA LOGRAR
L0S OBJETIVOS

®

Contribuimos a este ODS, mediante la colaboracién con dife-
rentes entidades, asociaciones, ONG, etc., como indicamos
en nuestro capitulo de este informe “Asociaciones y Alianzas”.
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'l La adhesion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)
marca las directrices en todas nuestras Ny

iniciativas. ' '
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GESTION MEDIOAMBIENTAL. " Las acciones que hemos realizado
USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS como las campanas de sensibilizacion
ambiental, el uso de impresoras con
En Mutua Montafiesa nos esforzamos en realizar una gestién tecnologia que fFavorece el ahorro

responsable de los recursos y tratamos de sensibilizar anues- o [a mejora de los sistemas de iluminacion,

tros grupos de interés del impacto de nuestra’s acciones en el son actuaciones que han contribuido
medioambiente. Lo que buscamos es lograr hdbitos de consu-

mo més sostenibles, que nos ayuden a reducir los consumos, a reducir el impacto ambiental de Mutua

y una gestién responsable de los residuos que minimicen el Montanesa. "
impacto ambiental.

(]
%\’  ELECTRICIDAD: GAS: PAPEL:
Consumo total 2021:477.875 Kwh Consumo total 2021: 864.862,7 Kwh Consumo papel 2021: 6.822,6 Kg
= Consumo total 2020: 583.033 Kwh Consumo total 2020: 887.525 Kwh Consumo papel 2020: 5.440,65 Kg
Reduccién consumo: 105.158 Kwh Reduccion consumo: 22.663 Kwh Aumento consumo: 1.381,95 Kg
GASOIL COCHES: AGUA: REDUCCION TN CO2:
Consumo total 2021: 17.520 Litros- Consumo total 2021: 4849,256 m3 E AHORRO DE CONSUMO ENERGIA
Consumo total 2020: 17.727,37 Litros ELgCTRICIDAD: 48,78 TN de CO2
Reduccién consumo 207.37 Litros evitadas )
Py AHORRO DE CONSUMO ENERGIA
Emision 45 TN CO2 TERMICA (GAS): 4,67 TN de CO2
evitadas
Hemos evitado la emision de
53,45 TN de CO2
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Gestion de Residuos

En Mutua Montafesa estamos comprometidos con el
medioambiente y ello supone hacer una buena gestiéon de
los residuos que se producen durante la actividad, por ello
siempre se recicla mediante el transporte de los residuos a un
punto limpio, residuos como el papel y cartén, los cartuchos
de téner de las impresoras, las pilas utilizadas o los equipos
eléctricos y electrénicos que ya no se pueden utilizar.

En cuanto a los residuos sanitarios producidos no se reciclan,
son gestionados para su correcto tratamiento al igual que los
medicamentos, que los caducados son gestionados por las
farmacias garantes asegurandonos asi de su correcta gestion.

En la linea de reducir residuos se han digitalizado los proce-
sos radiograficos para evitar asi la generacion de este tipo de
residuos que pueden ser muy perjudiciales con el medioam-
biente si no se gestiona adecuadamente.

MEJORAS EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURAS HMM:

Seguimos trabajando para ser una Mutua mas eficiente y sos-
tenible y para ello hemos llevado a cabo las siguientes mejoras
en nuestras instalaciones.

e Instalacién equipo aerotermia como medida de ahorro
en el consumo energia térmica (gas) en el calentamiento
del agua de la piscina. También se reduciran las emisiones
de Co,. En breve, el suministro eléctrico que abastece al
equipo de aerotermia serd a través de la instalacién foto-
voltaica, por lo que disminuird el consumo eléctrico y las
emisiones de Co,. Proyecto 2021, finalizada instalacion
junio 2022.

@ Sustitucion de la enfriadora de produccién de agua fria
que abastece a los climatizadores del ambiente de los
quiréfanos. El nuevo equipo mejora enormemente la efi-
ciencia de la enfriadora sustituida, por lo que se reducirdn
el consumo de energia eléctrica y las emisiones de Co,. En
breve, un porcentaje del suministro eléctrico que abastece
a la enfriadora seréd a través de la instalacién fotovoltaica,
por lo que disminuira el consumo eléctrico y las emisiones
de Co,. Proyecto 2021, finalizada instalacion junio 2022.

@ Instalacién de nuevo suministro de energia eléctrica a tra-
vés de paneles fotovoltaicos. Ahorro consumo energiay
reduccién de emisiones de Co,. Proyecto 2021, finalizada
instalacion junio 2022.

COMPROMETIDOS
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o Sustitucion de los aireadores/filtros de los grifos de
agua fria y acs por perlizadores. Reduccién del caudal del
agua sin perder confort, por lo que se ahorra en el consu-
mo de agua potable y acs. El ahorro de agua repercute en
el ahorro de gas, ante la reduccién del consumo acs, me-
nos consumo de gas para su calentamiento. Ademas, con
el ahorro de acs y agua potable, disminuye el consumo
eléctrico ya que las bombas del sistema de presidn funcio-
nan menos horas/dia, baja el consumo de sal y electricidad
en la descalcificadora al tratar menos m3? de agua y por
todo ello, disminuyen las emisiones de Co,. Proyecto 2021,
finalizada instalacién febrero 2022.

o Instalacién de puertas automaticas en la entrada REHA-
BILITACION. Ademéds de la mejora de accesibilidad, la nue-
va instalacion provoca un ahorro importante de energia, ya
que la T® ambiente de la zona serd mas estable. Energia
térmica (menos consumo gas) y energia eléctrica (menos
tiempo de funcionamiento de calderas y sistemas de dis-
tribucién del agua caliente de calefaccién). Todo conlleva
disminucion de emisiones de Co,. Proyecto 2021, finaliza-
dainstalacion febrero 2022.

e Cambio de bomba convencional del circuito sur de distri-
bucién de agua de calefaccion a bomba electrénica, mas
eficiente. Ahorro energia eléctrica y reduccion emisiones
Co

.
@ Instauracion de protocolo de manejo del estado en reposo
de la esterilizadora de vapor situada en el area quirar-
gica. Las puertas de dicho equipo deberdn permanecer ce-
rradas estando la maquina en reposo. Con ello, por la alta
temperatura acumulada en la cdmara, se evita la pérdida
de calor de esta, ahorrando consumo electricidad y agua
en la produccion de vapor. Al permanecer la puerta cerra-
da, no hay trasmisién de calor desde el interior del equipo
al ambiente de la sala, lo que produce ahorro de energia
eléctrica para climatizar la zona. Diminucién emisiones Co,.

e Codigo Técnico de la Edificacién (CTE). Todos nuestros
proyectos de reforma cumplen con las exigencias de este
cddigo, de forma que el uso eficiente de la energia esté
asegurado.
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8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

CON LA SOCIEDAD Y MEDIO AMBIENTE.

CONTRATACION PUBLICA Y PROVEEDORES.

l' Mutua Montanesa se encuentra
sometida a la Ley de Contratos del Sector
Publico 9/2017, aplicando estrictamente
los principios de libertad de acceso
a las licitaciones, publicidad
y transparencia de los procedimientos,
y no discriminacion e igualdad de trato
entre los licitadores. "

La tramitacién de las licitaciones se realiza de forma electréni-
ca a través del Portal de Licitaciones de Mutua Montafesa, de
acceso publico, apostando por los procedimientos abiertos,
en los que se permite una mayor concurrencia de licitadores y
una mejor calidad-precio.

C? https://licitaciones.mutuamontanesa.es/portal

En Mutua Montafesa estamos comprometidos con el
medioambiente y la sociedad, y queremos involucrar en el
compromiso a los proveedores, por ello se incluyen distin-
tas cldusulas en los procesos de contratacién, con lo gue nos
aseguramos que el proveedor contratado cumple con ciertas
cuestiones en materia social y medioambiental, entre otras:

e Acreditacién del cumplimiento de normas de gestién
ambiental: Certificacion del Sistema de Gestién Am-
biental en base a la Norma ISO 14001 o similar.

@ Realizar campanias de concienciacién dirigidas a traba-
jadores y usuarios sobre la correcta segregacién de re-
siduos, consumo responsable y sostenibilidad
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e Utilizacion de vehiculos eléctricos.

e Utilizacion de métodos, précticas y productos respe-

tuosos con el medio ambiente y la salud laboral, asf
como utilizacion de productos con alguna ecoetiqueta
de tipo 1.

Mayor numero de trabajadores indefinidos en el equi-
po del contrato, impulsando asf el trabajo indefinido y
la estabilidad en el trabajo.

Obligatoriedad en el suministro del material de oficina
de que el papel cuente con sello FSC o PEFC.

En las licitaciones de obras de reforma, que se contem-
plen mejoras energéticas y de control de los puntos de
consumo.

Disponer de medidas que favorezcan la conciliacion de
la vida personal, familiar y laboral de las personas tra-
bajadoras.

Contratar a personas en riesgo de exclusidn

Electricidad suministrada procedente al 100% de fuen-
tes renovables, mediante certificacién emitida por la
CNMC de acuerdo con la Orden ITC1522/2007.

Contar con un plan corporativo de proteccién del
medio ambiente que asegure que la empresa actla
siempre en base al principio de proteccion del medio
ambiente.

Realizar la prestacion del servicio por un Centro Espe-
cial de Empleo (estar constituidos y registrados confor-
me al Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre).

e Etc.. ' A

<
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Contratacion responsable

Para garantizar la calidad y la responsabilidad en nuestra con-
tratacion, disponemos de un Gestor Electrénico de Expedien-
tes que a su vez estard integrado con el Portal de Licitaciones
Electrénicas de Mutua Montafesa, consiguiendo asi que la
gestion y tramitacion de los expedientes sea mas eficiente y
dar cumplimiento a los objetivos de la Contratacion Publica,
destacando los siguientes aspectos:

e Adaptacién alos requerimientos exigidos en la Directi-
va 2014/24/UE y a Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
contratos del Sector Publico.

@ Sistema de Licitacién Publica Electrénica, conformada
de forma unificada, multientidad para un numero ilimi-
tado de expedientes anuales y usuarios, y que incorpo-
ra todos los elementos precisos para dar respuesta a
las necesidades de Mutua Montafesa.

e Plataforma de Licitacion Electrénica de Contratacion,
integrada con un Registro Electrénico de entraday sa-
lida de documentos.

e Generacion deinformes estandary a medida tanto para

SuU USo interno como para su remision a los distintos 6r-
ganos de controly fiscalizacién externa de la Mutua.

e Integracion con PLACSP (BOE, DOUE), BOB, BOPV,

DOUE para publicar la documentacidén que correspon-
da de forma integrada.

@ Integracion Registro de Contratos del Sector Publico.

@ Integracion con el Tribunal de Cuentasy Junta consulti-

va de Contratacion del Estado.

e LaPlataforma esta integrada mediante integracion sis-

temética con la Plataforma de Contratacién del Sector
Publico (PLACSP).

e Facilitar a los licitadores la presentacién de sus ofertas

estando sujetos a todas las medidas de seguridad re-
queridas en la LCSP 9/2017 y en la Directiva 2014/24/
UE, asegurando entre otros, cifrado en origen, encrip-
tacion, el ensobrado electrénico o sellado de tiempo.

e Gestidén completa de los distintos procedimientos de

licitacion electrénica de todos los expedientes.

Mutua _
Montanesa
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e Consulta de todos los procesos de contratacién en los
distintos estados de tramitacion y de toda la documen-
tacion asociada, a los que se ha presentado cada em-
presa, tanto desde la carpeta del propio licitador por
parte de las empresas, como por parte del usuario de
Contratacién Publica de Mutua Montafesa, permitien-
do su trazabilidad y la conservacién de toda la docu-
mentacion.

<
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CONTRATACION ADMINISTRATIVA.

Durante el ejercicio 2021, se han perfeccionado contratos
por un valor total de 7.709.775,48 €, impuestos incluidos,
tramitados de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector PUblico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeoy del Consejo 2014/23/UEy 2014/24/UE,
de 26 de febrero de 2014.

ll A través de nuestro
Gestor Electronico de Licitaciones
conseguimos que la tramitacion
de los expedientes

sea mas eficiente. ',
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PROCEDIMIENTOS IMPORTE(€) FORMALIZADO* %
ABIERTO (1) 6.277.428,33 81,42%
SIMPLIFICADO (2) 816.228,36 10,59%
NEGOCIADO (3) 95.733,32 1,24%
CONTRATO MENOR (4) 520.385,47 6,75%
TOTAL GENERAL 7.709.775,48

(1) Abierto (Art. 156-158). (2) Simplificado (Art. 159). (3) Negociado (Art. 166-171). (4) Menor (Art. 118)

A continuacién se detallan la distribucion de la contratacién ~ No se han utilizado otras figuras de contratacién que las in-

mencionada:

Contratacion

dicadas.

Importe formalizado

Portal Contratacion:

196.121,70 C?https://licitaciones.mutuamontanesa.es/portal

5.896.837,28 IMPORTE Y N° DE PROVEEDORES

OBRAS
Abierto 139.164,58
Menor 56.957,12
SERVICIOS
Abierto 4.901.139,31

Abierto simplificado

ElndGmero total de proveedores con los que colaboramos para
500.087,81 realizar las diferentes compras, servicios y suministros, fueron

Abierto super-simplificado

100.397,97 los siguientes:

Menor 297,140,00 2021 2020
Negociado sin Publicidad 95.733,32 IMPORTE TOTAL 12.380.000,00 11.450.000,00
Simple Ordinario 2.338,87 N° PROVEEDORES TOTALES 1.782 1.734
SUMINISTROS 1.616.816,50 N° PROVEEDORES CANTABRIA 433 413
Abierto 1.237.124,44
Abierto simplificado 35.900,00
Abierto super-simplificado 177.503,71
Menor 166.288,35 <«
TOTAL GENERAL 7.709.775,48 4
3 <
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BALANCE PATRIMONIO SEGURIDAD SOCIAL

ACTIVO EJ. 2021 REEXPRESADO

EJ. 2020

I Inmovilizado intangible 1.618.015,26 1.346.423,36

1. Inversién en investigacion y 0 0
desarrollo

2. Propiedad industrial e intelectual 0 0

3. Aplicaciones informéticas 1.044.742,76 858.817,75

4. Inversiones sobre activos 573.272,50 487.605,61

utilizados en régimen de
arrendamiento o cedidos

5. Otro inmovilizado intangible 0 0
1. Inmovilizado material 11.982.261,37 12.596.338,19
INGRESOS DE CUOTAS 2021 1. | Terrenos 2.097.941,73 2.097.941,73
148.862.830,83 2. | Construcciones 3.490.366,51 3.530.488,29
5. Otro inmovilizado material 6.393.953,13 6.967.908,17
PAGO PRESTACIONES ORDINARIAS 2021 6. | Inmovilizado en cursoy anticipos 0 0
ITAT 11.969.771,60 1l. | Inversiones inmobiliarias 0 0
IMS 12.517.905,24 1. | Terrenos 0 0
ITcC 55.569.735,33 2. Construcciones 0 0
PREL 3.608.423,86 ., o
3. Inversiones inmobiliarias en 0 0
CUIDADO DE MENORES 1.021.815,75 curso y anticipos
CATA 209. 501,64 IV. | Inversiones financieras a 0 0
TOTAL 84.897.153,42 largo plazo en entidades
! del grupo, multigrupo y
asociadas
1. Inversiones financieras en 0 0
RESULTADO ECONOMICO 2021 gatrirrp]oniq gle entidades de
Contingencias Profesionales 24.617.509,01 erecnopubieo
Contingencias Comunes -15.180.096,64 4. | Otrasinversiones 0 0
Cese Actividad Trab. Auton. -170.270,64 V. Inversiones financieras a 117.522,73 129.288,74
l L
TOTALES 9.267.141,73 argo plazo
1. Inversiones financieras en 0 0
patrimonio
2. Créditosy valores 69.775,58 81.541,59
representativos de deuda
4. Otras inversiones financieras 47.747,15 47.747,15
VI. | Deudoresy otras cuentas a 174.955,38 163.304,41

cobrar a largo plazo
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ACTIVO

EJ. 2021

REEXPRESADO
EJ. 2020

1 Activos en estado de venta (1] 0

1. Existencias 297.374,24 273.197,27

1. Productos farmacéuticos 50.994,05 52.528,40

2. Material sanitario de consumo 143.722,54 140.013,39

3. Otros aprovisionamientos 102.657,65 80.655,48

. | Deudoresy otras cuentas a 39.947.609,18 78.673.054,00
cobrar

1. Deudores por operaciones de 1.590.372,89 6.358.508,63
gestion

2. Otras cuentas a cobrar 38.356.774,87 72.312.330,53

3. Administraciones pUblicas 461,42 2.214,.84

4. Deudores por administracién 0 0
de recursos por cuenta de otros
entes pUblicos

V. Inversiones financieras a 68.593,46 55.535,02
corto plazo

1. Inversiones financieras en 0 0
patrimonio

2. Créditos y valores 18.262,27 26.987,05
representativos de deuda

4. Otras inversiones financieras 50.331,19 28.547,97

VI. | Ajustes por periodificacion 65.501,32 0

VII. | Efectivoy otros activos 31.755.050,52 14.785.346,20
liquidos equivalentes

1. Otros activos liquidos equivalentes 0 0

2. Tesorerfa 31.755.050,52 14.785.346,20

TOTAL ACTIVO (A+B)

86.026.883,46

108.022.487,19

PATRIMONIO NETO
Y PASIVO

EJ. 2021

REEXPRESADO
EJ. 2020

patrimoniales pendientes de
imputacion a resultados

I Patrimonio aportado 0 0
. Patrimonio generado 55.193.558,92 49.536.707,50
1. Reservas 35.780.958,29 32.555.891,63
2. Resultados de ejercicios anteriores 14.977.797,17 15.187.368,14
3. Resultados de ejercicio 4.434.803,46 1.793.447,73
Ill. | Ajustes por cambios de valor 0 0
1. Inmovilizado no financiero 0 0
2. Activos financieros disponibles 0 0
para la venta
IV. | Otrosincrementos 0 0

financiero a largo plazo

I Provisiones a largo plazo 0 0
. Deudas a largo plazo 56.887,60 37.166,52
2. Deudas con entidades de crédito 0 0
4. Otras deudas 56.887,60 37.166,52
5. Acreedores por arrendamiento 0 0

Y PASIVO (A+B+C)

I Provisiones a corto plazo 8.443.687,62 12.466.761,89

1. Deudas a corto plazo 0 0

2. Deuda con entidades de crédito 0 0

4. Otras deudas 0 0

5. Acreedores por arrendamiento 0 0
financiero a corto plazo

IV. | Acreedoresy otras cuentas 22.332.749,32 45.981.851,28
a pagar

1. Acreedores por operaciones de 112.909,59 228.152,25
gestion

2. Otras cuentas a pagar 21.734.458,50 45.192.714,07

3. Administraciones publicas 485.381,23 560.984,96

4. Acreedores por administracién 0 0
de recursos por cuenta de otros
entes publicos

V. | Ajustes por periodificaciéon 0 0
TOTAL PATRIMONIO NETO 86.026.883,46 108.022.487,19

Mutua _
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EJ. 2021 EJ. 2020

1. Cotizaciones sociales Ejer. 2021 148.862.830,83 140.734.787,87
a) Régimen general 39.493.385,16 36.261.958,01
b) Régimen especial de trabajadores auténomos 7.460.430,49 7.389.844,92
) Régimen especial agrario 25,48
d) Régimen especial de trabajadores del mar 20.514,57 19.170,34
e) Régimen especial de la minerfa del carbon
f) Régimen especial de empleados de hogar
g) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 101.888.475,13 97.063.814,60
2. Tranferencias y subvenciones recibidas Ejer. 2021 46.502.708,51 94.986.909,75
a) Del gjercicio 46.502.708,51 94.986.909,75
a.1) Subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio
a.2) Transferencias 46.502.708,51 94.986.909,75
a.3) Subvenciones recibidas para cancelacién de pasivos que no supongan financiacién
especifica de un elemento patrimonial
b) Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero
¢) Imputacién de subvenciones para activos corrientesy otras
3. Prestaciones de servicios Ejer. 2020 y 2021 2.580.939,32 1.861.704,30
4, Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado Ejer. 2021
5. Otros ingresos de gestion ordinaria 10.169.694,67 7.996.336,21
a) Arrendamientos 5.405,02 2.911,92
b) Otros ingresos 78.777,79 119.620,01
) Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion 1.508.360,89 1.689.743,99
d) Provisidn para contingencias en tramitacién aplicada 8.577.150,97 6.184.060,29
6. Excesos de provisiones
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7. Prestaciones sociales -122.104.464,43 -165.062.867,37
a) Pensiones
b) Incapacidad temporal -80.890.440,21 -82.988.498,66
¢) Prestaciones derivadas de la maternidad y de la paternidad -4.630.239,61 -4.315.869,12
d) Prestaciones familiares
e) Prestaciones econémicas de recuperacion e indemnizaciones y entregas Unicas -1.497.075,21 -773.930,83
f) Prestaciones sociales -38.679,97
g) Prétesis y vehiculos para invélidos -123.551,19 -47.048,58
h) Farmacia y efectos y accesorios de dipensacién ambulatoria -93.248,88 -88.330,45
i) Otras prestaciones -34.869.909,33 -76.810.509,76

8. Gastos de personal -13.444.335,93 -12.993.855,94
a) Sueldos, salarios y asimilados -9.785.887,85 -9.471.472,18
b) Cargas sociales -3.658.448,08 -3.522.383,76

9. Trasferencias y subvenciones concedidas -42.033.057,58 -40.290.118,73
a) Transferencias -27.210.112,33 -24.634.631,73
b) Subvenciones -14.822.945,25 -15.655.487,00

10. | Aprovisionamientos -6.207.341,76 -5.684.451,72
a) Compras y consumos -6.207.341,76 -5.684.451,72
b) Deterioro de valor de existencias

11. Otros gastos de gestion ordinaria -18.764.840,93 -18.177.453,59
a) Suministros y servicios exteriores -4.475.388,94 -4.104.240,18
b) Tributos -105.138,79 -105.790,44
¢) Otros
d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestion -1.348.983,54 -1.458.860,29
e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion -5.752.449,68 -3.931.411,71
f) Dotacidn a la provision para contingencias en tramitacion -7.082.879,98 -8.577.150,97

12. | Amortizacion del inmovilizado

-1.482.494,32

-1.399.834,45
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l.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B) 4.079.638,38 1.971.156,33

13. Deterioro de valor y resultados por enajenacion del inmovilizado no financiero y activos -3.708,69 -57.925,32
en estado de venta

a) Deterioro de valor

b) Bajas y enajenaciones -3.708,69 -57.925,32

¢) Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero

14, Otras partidas no ordinarias 355.580,89 -77.901,87
3) Ingresos 214.099,99 90.919,76
b) Gastos 141.480,90 -168.821,63
Il.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (1+13+14) 4.431.510,58 1.835.329,14
15. Ingresos financieros 10.389,67 16.061,87

a) De participaciones en instrumentos de patrimonio

b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado 10.389,67 16.061,87

¢) Subvenciones para gastos financieros y para la financiacién de operaciones financieras

16. Gastos financieros -4.034,55 -11.620,23

17. Gastos financieros imputados al activo

18. | Variacién del valor razonable en activos financieros

a) Activos a valor razonable con imputacién en resultados

b) Imputacién al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta

19. Diferencias de cambio

20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros -3.062,24

a) De entidades del grupo, multigrupo y asociadas

b) Otros -3.062,24
lll.- | RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) 3.292,88 4.441,64
IV.- | RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (I1+111) 4.434.803,46 1.839.770,78
+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR -46.323,05
VI.- | RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO 1.793.447,73
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CONCEPTO RESULTADO VARIACION PROVISION RESULTADO A

DEL EJERCICIO DEL EJERCICIO ANTERIOR DISTRIBUIR
Contingencias Profesionales 21.842.829,99 2.774.679,02 1.356.369,38 25.973.878,39
Contingencias Comunes -17.163.836,95 1.983.740,31 -38.828,39 -15.218.925,03
Cese Actividad Trab. Auton. -244.189,58 73.918,94 611.447,73 441.177,09
TOTALES 4.434.803,46 4.832.338,27 1.928.988,72 11.196.130,45

DISTRIBUCION DE RESERVAS

RESERVAS

31/12/20

DOTACION

RDO. A DISTR.

31/12/21

Reserva Estabilizacion de AT 31.082.170,16 -15.419.712,87 25.973.878,39 10.554.165,52 41.636.335,68
Reserva Estabilizacion de CC 2.105.626,68 -2.105.626,68 2.306.414,52 200.787,84 2.306.414,52
Reserva CATA 135.700,04 441.177,09 441.177,09 576.877,13
Fondo CP Inmov. Activo 1.273.485,84 1.273.485,84
Reserva Asistencia Social 1.183.975,57 1.183.975,57
TOTALES 35.780.958,29 -17.525.339,55 28.721.470,00 11.196.130,45 46.977.088,74

EJECUCION PRESUPUESTARIA

CLASIEICACION PRESUPUESTO NO MODIFICAC. PRESUPUESTO OBLIG./DCHOS. DIFERENCIA EJECUCION
ECONOMICA INICIAL DISPONIBILIDAD APROBADAS TOTAL RECONOCIDOS
A B A+B C (A+B)-C
| Gastos de Personal 13.646.350,00 159.000,00 13.805.350,00 13.442.869,57 362.480,43 97,37%
Il Gastos en bienes 10.957.660,00 1.100.000,00 12.057.660,00 10.593.805,67 1.463.854,33 87,86%
corrientes y servicios
Il Gastos Financieros 8.000,00 8.000,00 3.809,89 4.190,11 47,62%
Y2 Transferencias 118.014.180,00 75.008.554,92 |  193.022.734,92 185.910.187,84 7.112.547,08 96,32%
Corrientes
\Y Inversiones reales 1.144.970,00 1.144.970,00 1.143.718,09 125191 99,89%
Wi Transferencias 500,00 500,00 0,00 500,00 0,00%
V' de Capital
Vil Activos Financieros 10.222.780,00 10.222.780,00 121.120,90 10.101.659,10 1,18%
Total gastos
presupuestarios 153.994.440,00 0,00 | 76.267.554,92 | 230.261.994,92 211.215.511,96 19.046.482,96 91,73%
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CLASIEICACION PRESUPUESTO NO MODIFICAC. PRESUPUESTO OBLIG./DCHOS. DIFERENCIA EJECUCION
ECONOMICA INICIAL DISPONIBILIDAD APROBADAS TOTAL RECONOCIDOS

| Cotizaciones Sociales 140.012.170,00 140.012.170,00 145.629.836,80 -5.617.666,80 104,01%

Il Tasasy otros ingresos 3.670.000,00 3.670.000,00 2.946.957,02 723.042,98 80,30%

\Y Transferencias 0,00 77.514377,73 -717.514.377,73 0,00%
Corrientes

Vv Ingresos 8.500,00 8.500,00 13.003,97 -4.503,97 152,99%
Patrimoniales

Vi Enajenacion 500,00 500,00 500,00 0,00%
de Inversiones

Vil Transferencias 300.000,00 300.000,00 300.000,00 0,00%
de capital

VIl Activos Financieros 10.003.270,00 10.003.270,00 119.828,47 9.883.441,53 1,20%
Totalingreso
presupuestario 153.994.440,00 0,00 0,00 | 153.994.440,00 226.224.00399 | -72.229.563,99 146,90%

CLASIFICACION PRESUPUESTO NO MODIFIC. PRESUPUESTO OBLIG /DCHOS DIFERENCIA EJECUCION
FUNCIONAL INICIAL DISPONIBILIDAD APROBADAS TOTAL RECONOCIDOS
A B A+B C (A+B)-C

1102 | Incapacidad laboral 79.432.900,00 72.789.126,07 152.222.026,07 14742311821 4.798.907,86 96,85%
yotras prestaciones

1105 | Capitales rentay otras 39.654.270,00 2.500.000,00 42.154.270,00 39.807.554,57 2.346.715,43 94,43%
compensaciones

2122 | Medicinaambulatoria 10.573.430,00 303.100,00 10.876.530,00 10.352.860,90 523.669,10 95,19%
mutuas

2224 | Medicina hospitalaria 6.648.100,00 -41.000,00 6.607.100,00 5.795.034,72 812.065,28 87,711%
mutuas

3436 | Higieney seguridad 186.300,00 -10.300,00 176.000,00 145.590,03 30.409,97 82,72%
eneltrabajo

4364 | Administracion del 10.053.280,00 10.053.280,00 10.053.280,00 0,00%
Patrimonio

4591 Direcci?n sy servicios 7.446.160,00 726.628,85 8.172.788,85 7.691.353,53 481.435,32 9411%
generale:
Total gastos 153.994.440,00 0,00 | 76.267.55492 | 230.261.994,92 211.215.511,96 19.046.482,96 91,73%
presupuestarios
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ACTIVO EJ. 2021 REEXPRESADO ACTIVO EJ. 2021 REEXPRESADO
EJ. 2020 EJ. 2020
I Inmovilizado intangible I Activos en estado de venta
1. Inversién en investigacion y . .
desarrollo Il Existencias
2. Propiedad industrial e intelectual 1. Productos farmacéuticos
3. Aplicaciones informaticas i .
2. Material sanitario de consumo
4. Inygrsiones sobrg activos
utilizados enregimen de 3. Otros aprovisionamientos
arrendamiento o cedidos
5. Otro inmovilizado intangible 1. Deudores y otras cuentas a 367.647,35 414.908,72
cobrar
1. Inmovilizado material 4.399.737,76 4.582.975,28
1. Deudores por operaciones de
1. Terrenos 1.165.588,60 1.165.588,60 gestion
2. Construcciones 1.488.319,71 1.507.250,84 2. Otras cuentas a cobrar 358.378,54 381.333,22
5. Otro inmovilizado material 1.724.123,82 1.910.135,84 3. Administraciones pablicas 9.268,81 33.575.50
6. Inmovilizado en curso y anticipos 21.705,63
N N . 4. Deudores por administracién
Ill. | Inversiones inmobiliarias 1.958.118,33 1.967.980,70 de recursos por cuenta de otros
1. | Terrenos 1.153.461,91 1.153.461,91 entes pablicos
2. | Construcciones 804.656,42 814.518,79 R it financieras a
3 Inversioneg ipmobiliarias en 1. Inversiones financieras en
curso y anticipos patrimonio
V. :nversitl)nes financj:r:ls a 2. Créditos y valores
argo plazo en entidades representativos de deuda
del grupo, multigrupo y
asociadas 4. Otras inversiones financieras
1. Inversiones financieras en N .
patrimonio de entidades de VL. | Ajustes por periodificacion 5.407,50
derecho publico
- . VII. | Efectivoy otros activos 5.751.613,86 5.543.928,24
4 Otras inversiones liquidos equivalentes
V. :nversi?nes financieras a 35 35 1 Otros activos liquidos
argo plazo equivalentes
1. | Inversiones financieras en 2. | Tesoreria 575161386 |  5.543.92824
patrimonio
2. Créditos y valores TOTAL ACTIVO (A+B) 12.482.559,80 12.509.827,94
representativos de deuda
4. Otras inversiones financieras 35 35
VI. Deudores y otras cuentas a
cobrar a largo plazo

Mutua _
Montanesa

Mmuy facil
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1. Patrimonio aportado

1. | Patrimonio generado 12.458.591,48 | 12.416.768,78

1. Reservas 12.429.191,01 12.541.439,61

2. Resultados de ejercicios -12.422,23 -3.551,88
anteriores

3. Resultados de ejercicio 41.822,70 -121.118,95

11l. | Ajustes por cambios de
valor

1. Inmovilizado no financiero

2. | Activos financieros disponibles
para la venta

IV. | Otros incrementos
patrimoniales pendientes
de imputacién a resultados

I Provisiones a largo plazo

1. | Deudas a largo plazo 4.100,00 4.100,00
2. | Deudas con entidades de

crédito
4. Otras deudas 4.100,00 4.100,00

5. | Acreedores por
arrendamiento financiero a
largo plazo

I Provisiones a corto plazo

1. | Deudas a corto plazo

2. Deuda con entidades de
crédito

4. Otras deudas

5. | Acreedores por
arrendamiento financiero a
corto plazo

GESTION
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5

MARCO
NORMATIVO
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IV. | Acreedoresy otras cuentas 19.868,32 88.959,16
a pagar
1. Acreedores por operaciones
de gestion
2. Otras cuentas a pagar 1.251,04 86.316,99
3. Administraciones publicas 18.617,28 2.642,17
4. Acreedores por administracion
de recursos por cuenta de
otros entes pUblicos
V. | Ajustes por periodificacion
TOTAL PATRIMONIO NETO 12.482.559,80 12.509.827,94

Y PASIVO (A+B+C)

<

>

<4
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CUENTA DE RESULTADOS PATRIMONIO HISTORICO

EJ. 2021

1. Cotizaciones sociales

a) Régimen general

b) Régimen especial de trabajadores autdnomos

¢) Régimen especial agrario

d) Régimen especial de trabajadores del mar

) Régimen especial de la minerfa del carbén

f) Régimen especial de empleados de hogar

g) Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales

2. Tranferencias y subvenciones recibidas

a) Del ejercicio

a.1) Subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio

a.2) Transferencias

a.3) Subvenciones recibidas para cancelacién de pasivos que no supongan financiacién especifica
de un elemento patrimonial

b) Imputacién de subvenciones para el inmovilizado no financiero

¢) Imputacion de subvenciones para activos corrientes y otras

3. Prestaciones de servicios

4. Trabajos realizados por la entidad para su inmovilizado

5. Otros ingresos de gestién ordinaria 521.296,25 443.786,38
a) Arrendamientos 521.296,25 443.786,38

b) Otros ingresos

) Reversion del deterioro de créditos por operaciones de gestion

d) Provisién para contingencias en tramitacién aplicada

6. Excesos de provisiones
7. Prestaciones sociales

a) Pensiones

b) Incapacidad temporal

¢) Prestaciones derivadas de la maternidad y de la paternidad

d) Prestaciones familiares

€) Prestaciones econdmicas de recuperacion e indemnizaciones y entregas Unicas

f) Prestaciones sociales

g) Prétesis y vehiculos para invalidos

h) Farmacia y efectos y accesorios de dipensacion ambulatoria

i) Otras prestaciones
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EJ. 2020

-133.020,05

a) Sueldos, salarios y asimilados

-500,00

-49.500,00

b) Cargas sociales

-80.541,08

-83.520,05

Trasferencias y subvenciones concedidas

a) Transferencias

b) Subvenciones

10.

Aprovisionamientos

a) Compras y consumos

b) Deterioro de valor de existencias

1.

Otros gastos de gestion ordinaria

-177.906,72

-242.746,33

a) Suministros y servicios exteriores

-104.761,32

-170.619,09

b) Tributos

-73.145,40

-712.127,.24

) Otros

d) Deterioro de valor de créditos por operaciones de gestion

e) Pérdidas de créditos incobrables por operaciones de gestion

f) Dotacién a la provision para contingencias en tramitacion

12.

Amortizacion del inmovilizado

-218.110,03

-218.013,65

l- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) DE LA GESTION ORDINARIA (A+B) 44.238,42 -149.993,65
13. Deterioro de valor y resultados por enajenacién del inmovilizado no financiero y activos en 2.732,88 5.250,00
estado de venta

a) Deterioro de valor
b) Bajas y enajenaciones 2.732,88 5.250,00
¢) Imputacion de subvenciones para el inmovilizado no financiero

14, Otras partidas no ordinarias 1.480,44 35.594,65
3) Ingresos 1.480,44 35.594,65
b) Gastos

.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES NO FINANCIERAS (I+13+14) 48.451,74 -109.149,00

15. Ingresos financieros -1.593,16
a) De participaciones en instrumentos de patrimonio
b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado -1.593,16
¢) Subvenciones para gastos financieros y para la financiacion de operaciones financieras

16. Gastos financieros

17. Gastos financieros imputados al activo
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18. Variacion del valor razonable en activos financieros

a) Activos a valor razonable con imputacién en resultados

b) Imputacién al resultado del ejercicio por activos financieros disponibles para la venta

19. Diferencias de cambio

20. Deterioro de valor, bajas y enajenaciones de activos y pasivos financieros -6.629,04

a) De entidades del grupo, multigrupo y asociadas

b) Otros -6.629,04
1l.- RESULTADO DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS (15+16+17+18+19+20) -6.629,04 -1.593,16
V.- RESULTADO (AHORRO O DESAHORRO) NETO DEL EJERCICIO (lI+l11) 41.822,70 -110.742,16
21, Impuesto sobre beneficios
V.- RESULTADO NETO DEL EJERCICIO DESPUES DE IMPUESTOS 41.822,70 -110.742,16
+ AJUSTES EN LA CUENTA DEL RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR -10.376,79
VI.- | RESULTADO DEL EJERCICIO ANTERIOR AJUSTADO -121.118,95

DISTRIBUCION DE RESULTADOS PATRIMONIO HISTORICO

. RESULTADO
PATRIMONIO PRIVATIVO RESULTADO ANO EJERCICIOS RESULTADO A
ANTERIORES DISTRIBUIR

Resultado econémico 41.822,70 -12.422,23 29.400,47
Resultado a distribuir 41.822,70 -12.422,23 29.400,47
RESERVAS SALDO A DOTACION SALDO A

31/12/2020 31/12/2021
Aportacion de bienes y derechos 12.429.191,01 0,00 12.429.191,01
Resultados del ejercicio y ejercicios anteriores 0,00 29.400,47 29.400,47
Totales 12.429.191,01 29.400,47 12.458.591,48

Mutua _
Montanesa

Mmuy facil
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GESTION DEL PATRIMONIO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
OPINION

La Intervencién General de la Seguridad Social, a través de la
Subdireccién General de Control Financiero del Sistema de la
Seguridad Social, en uso de las competencias que le atribuyen
los articulos 143y 168 de la Ley General Presupuestaria, y de
acuerdo con lo establecido en el articulo 98.2 del texto refun-
dido de la Ley General de la Seguridad Social, ha auditado las
cuentas anuales de "MUTUA MONTANESA”, Mutua Colabo-
radora con la Seguridad Social n° 7, relativas a la gestion del
Patrimonio de Seguridad Social que tiene adscrito, cuentas
que comprenden el balance de situacion a 31 de diciembre de
2021, la cuenta del resultado econémico-patrimonial, el esta-
do de liquidacién del presupuesto, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas relativas a la
gestion del Patrimonio de Seguridad Social expresan, en to-
dos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio
y de la situacién financiera de “MUTUA MONTANESA”, Mutua
Colaboradora con la Seguridad Social n® 7, a 31 de diciembre
de 2021, asi como de sus resultados y flujos de efectivo y del
estado de liquidacién del presupuesto correspondientes al
ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con el
marco normativo de informacion financiera que resulta de
aplicacion (que se identifica en la nota 3 de la memoria) y, en
particular, con los principios y criterios contables y presupues-
tarios contenidos en el mismo.
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FUNDAMENTO DE LA OPINION

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente para el Sector PUblico en Espafia. Nuestras responsa-
bilidades de acuerdo con dichas normas se describen més ade-
lante en la seccién “Responsabilidades del auditor en relacion
con la auditorfa de las cuentas anuales” de nuestro informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con los
requerimientos de éticay proteccién de la independencia que
son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales para
el Sector PUblico en Espafia, segun lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas de dicho
Sector PUblico.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obte-
nido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinién.

CUESTIONES CLAVE DE LA AUDITORIA

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones
que, segln nuestro juicio profesional, han sido de la mayor
significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el con-
texto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su con-
junto, y en la formacion de nuestra opinion sobre estas, y no
expresamos una opinién por separado sobre estas cuestiones.
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CUESTIONES CLAVE DE LA AUDITORIA

PROCEDIMIENTOS APLICADOS POR LA AUDITORIA

Provision para contingencias en tramitacion y otras provisiones por prestaciones

De conformidad con lo establecido en el texto refundido de la Ley Ge-
neral de la Seguridad Social, la "Provisién para contingencias en trami-
tacion” comprende la parte no reasegurada del importe estimado de
las prestaciones de carécter periddico previstas porincapacidad perma-
nentey por muerte y supervivencia derivadas de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, cuyo reconocimiento se encuentra pen-
diente al cierre del ejercicio.

En la misma ha de incluirse el importe presunto de las responsabili-
dades derivadas de los expedientes de prestaciones por incapacidad
permanente y por muerte y supervivencia gue hayan sido recurridos
en via administrativa o judicial. Dicho importe serd el resultante de
adicionar al montante de los expedientes objeto de recurso por parte
de la Mutua, el resultado de aplicar a los expedientes recurridos por
los trabajadores, o sus beneficiarios, el porcentaje derivado de la serie
temporal histérica de demandas falladas en contra de la Mutua en los
cinco ejercicios anteriores.

Asimismo, de acuerdo con la normativa contable, el importe estima-
do de todas aquellas prestaciones por incapacidad permanente y por
muerte y supervivencia de caracter no periédico que se encuentren
pendientes de reconocimiento debe recogerse como “Otras provisio-
nes a corto plazo”.

Taly como se refleja en la nota 14 de la memoria que acompana a las
cuentas anuales del ejercicio 2021, la cuantia que “MUTUA MONTANE-
SA" ha estimado y dotado por estos conceptos asciende a 7.445.181,23
€, abarcando un total de 124 expedientes.

Dada la significatividad del mencionado importe y la complejidad de
su composicidn y célculo, consideramos que su estimacion, asi como la
determinacion y configuracién de la serie temporal histérica, anterior-
mente mencionada, requieren de la aplicacién de un juicio significativo
por parte de la Entidad y puede estar sujeta a revisiones potencialmen-
te importantes, lo que supone un riesgo significativo por su influencia
en el resultado del ejercicio.

Hemos realizado procedimientos de auditoria tendentes a compro-
bar la razonabilidad del importe estimado por la direccion de la Mu-
tua en la determinacién de estas provisiones, en particular:

. Entendimiento de los sistemas de registros y controles aplica-
dos en los procesos de estimacion de los distintos componen-
tes de las citadas provisiones.

. Andlisis y evaluacion de los distintos tipos de expediente in-
cluidos en la composicién de las provisiones.

. Seleccién de una muestra representativa de expedientes, al
objeto de comprobar la adecuada inclusién de estos y que su
importe se encuentra correctamente estimado.

. Verificacion de los procedimientos de célculo y composicion
de la serie temporal histérica de demandas falladas en contra
de la Mutua en los cinco ejercicios anteriores al auditado, asf
como de la aplicacion del porcentaje obtenido a los expedien-
tes recurridos por los trabajadores, o sus beneficiarios.

. Procedimientos de confirmacién con los asesores legales de
la Entidad, al objeto de comprobar la integridad de los expe-
dientes recurridos en via administrativa o judicial.

. Comprobacion de los expedientes dados de baja por prescrip-
cién durante el ejercicio auditado, para verificar la proceden-
cia de su exclusion de las provisiones.

Los resultados de los procedimientos empleados nos han dado la

evidencia suficiente y adecuada para considerar que nuestra conclu-
sién de este hecho como cuestion clave es lo adecuado.

Financiacion adicional de la gestion de las prestaciones econdmicas por incapacidad temporal derivadas de

contingencias comunes (IT/CC en lo sucesivo)

SegUn dispone el texto refundido de la Ley General de la Seqguridad So-
cial, la Tesoreria General de la Seguridad Social entrega a las mutuas,
entre otros conceptos de cotizacion, a fraccién de cuota correspon-
diente a la gestion de la prestacién econémica por IT/CC. Asimismo, el
Ministerio de Inclusion, Sequridad Social y Migraciones establece anual-
mente las condiciones en las que autorizar, en su caso, la aplicacion de
porcentajes adicionales sobre la citada fraccién de cuota a las mutuas
que acrediten una insuficiencia financiera del coeficiente general en
base a circunstancias estructurales.

Hemos realizado procedimientos de auditoria tendentes a verificar la
informacién no financiera relativa a los procesos de baja por IT/CC de
los trabajadores por cuenta ajena protegidos por la Mutua, v a las ac-
tuaciones de control y propuestas de alta sobre los citados procesos, y
comprobar el cumplimiento de los requisitos previstos en la normativa
aplicable, en particular:

. Entendimiento de los sistemas de registros y controles aplicados
en los procesos de baja por IT/CC de los trabajadores por cuenta
ajena.
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Tal y como se recoge en las notas 13, 14 y en el apartado de “Otra in-
formacién” de la memoria adjunta, “MUTUA MONTANESA” cumpliria
con el requisito de insuficiencia financiera, que se define por resultado
negativo o déficit al cierre del ejercicio en el dmbito de la gestidn de la
IT/CC, después de aplicada en su integridad la reserva de estabilizacidon
especifica de esta gestidn. No obstante, la aplicacion de porcentajes o
coeficientes adicionales de financiacién requiere la existencia, durante
el ejercicio anterior, de alguna de las siguientes circunstancias estruc-
turales:

. Que la duracion media de los procesos de IT/CC de los trabaja-
dores por cuenta ajena protegidos por la mutua sea superior 3
33 das.

. O bien, cuando el indice de incidencia media mensual de los mis-
mos procesos haya sido superior al 23 por mil.

Y siempre que se justifique por la mutua interesada el desarrollo, en el
ejercicio auditado, de medidas tendentes a la mejora de la gestion de la
prestacién, debiendo concurrir las dos situaciones siguientes respecto
de los procesos de IT/CC de los trabajadores por cuenta ajena de dura-
cién superior a quince dias:

. Que se hayan realizado actuaciones de controly seguimiento res-
pecto a un 60% de los citados procesos.

. Y que se hayan formulado por la mutua propuestas fundadas de
alta, al menos, respecto a un 13% de los procesos.

SegUn se describe en la nota 13 de la memoria de las cuentas anuales,
con fecha 5 de noviembre de 2021, la Direccién General de Ordenacién
de la Seguridad Social (DGOSS) resolvié provisionalmente la concesion a
“MUTUA MONTANESA" de unimporte total de 3.690.086,50 £, correspon-
diente a la aplicacidn de los coeficientes especiales relativos a la fraccion
de cuota de contingencias comunes de los trabajadores por cuenta ajena
de sus empresas asociadas.

Sin perjuicio de la regularizacién que pudiera proceder en la resolucién
definitiva que dicte la citada DGOSS atendiendo al resultado negativo o
déficit definitivo al cierre del ejercicio en el dmbito de la gestion de la IT/CC,
dada la significatividad de la financiacion adicional otorgada y la compleja
comprobacién de la existencia de las circunstancias estructurales y medi-
das de mejora requeridas para su percepcion, hemos considerado esta
drea como un riesgo significativo en nuestra auditoria.

. Comprobacién de la documentacién justificativa y del informe
que acompana a la solicitud formulada al Ministerio, en el que
se justifican las circunstancias de caracter estructural que hayan
podido originar el déficit de la gestion, asi como las medidas
adoptadas por la Entidad durante ese afio orientadas a mejorar
la eficacia en este dmbito de gestion.

. Seleccion de una muestra de expedientes, al objeto de compro-
bar la exactitud de la informacién contenida en los registros de
los procesos de baja de IT/CC.

. Desarrollo de procedimiento analiticos sustantivos sobre los ci-
tados registros al objeto de comprobar el cumplimiento de los
requisitos estructurales y actuaciones exigidas por la normativa
aplicable para causar derecho a la percepcién de estos suplemen-
tos financieros.

Los resultados de los procedimientos empleados nos han dado la evi-
dencia suficiente y adecuada para considerar que nuestra conclusion
de este hecho como cuestion clave es lo adecuado.
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OTRAS CUESTIONES: PARTICIPACION DE AUDITORES
PRIVADOS

La sociedad de auditorfa “BM Neira Auditores, S.L.P.", en vir-
tud del contrato suscrito con la Intervencion General de la Se-
guridad Social, ha efectuado el trabajo de auditoria referido
en el apartado primero. En dicho trabajo se ha aplicado, por
parte de la citada Intervencién General, la Norma técnica de
relacion con auditores en el dmbito del Sector Publico, de 30
de diciembre de 2020.

La Intervencion General de la Seguridad Social ha elaborado
el presente informe sobre la base del trabajo realizado por la
sociedad de auditoria “BM Neira Auditores, S.L.P.".

OTRA INFORMACION

La otra informaciéon comprende exclusivamente el “Informe
Integrado 2021", que se presenta a la Junta General acompa-
fiando a las cuentas anuales para la aprobacién de estas, y no
forma parte integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cu-
bre la otra informacién. Nuestra responsabilidad sobre la otra
informacion, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste
en evaluar e informar sobre la concordancia de la otra infor-
macién con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de
la Entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de las ci-
tadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida
como evidencia durante la misma.

Sobre la base del trabajo realizado, segln lo descrito en el
pérrafo anterior, hemos comprobado que la informacién que
contiene el “Informe Integrado 2021" concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2021.

RESPONSABILIDAD DE LA JUNTA DIRECTIVA EN RELA-
CION CON LAS CUENTAS ANUALES

La Junta Directiva de la Mutua es responsable de formular las
cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen la imagen
fiel del patrimonio, de la situacion financiera y del resultado
econémico-patrimonialy de la ejecucion del presupuesto de la
Entidad, de conformidad con el marco normativo de informa-
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cién financiera aplicable a la Entidad en Espafia, y del control
interno que considere necesario para permitir la preparacion
de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a
fraude o error.

En la preparacién de las cuentas anuales, la Junta Directiva
es responsable de la valoracién de la capacidad de la Mutua
para continuar como entidad colaboradora, revelando, segin
corresponda, las cuestiones relacionadas con dicha continui-
dad y utilizando el principio contable de gestién continuada,
excepto si tiene la intencién o la obligacién legal de liquidar
la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra
alternativa realista.

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EN RELACION CON
LA AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de
que las cuentas anuales en su conjunto estan libres de inco-
rreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
para el Sector PUblico vigente en Espafia siempre detecte
una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse ra-
zonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que
los usuarios toman basdndose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normati-
va reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente
para el Sector Publico en Espafia, aplicamos nuestro juicio pro-
fesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesio-
nal durante toda la auditoria.
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También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién
material en las cuentas anuales, debida a fraude o
error, disefamos y aplicamos procedimientos de au-
ditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para pro-
porcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de
no detectar una incorrecciéon material debida a fraude
es mas elevado que en el caso de unaincorreccion ma-
terial debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, mani-
festaciones intencionadamente erréneas, o la elusidén
del controlinterno.

Obtenemos conocimiento del control interno rele-
vante para la auditoria con el fin de disefar procedi-
mientos de auditoria que sean adecuados en funcién
de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar
una opinién sobre la eficacia del control interno de la
Entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son ade-
cuadas y la razonabilidad de las estimaciones conta-
blesy la correspondiente informacion revelada por el
6rgano de gobierno.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion por
la Junta Directiva del principio contable de gestién
continuada vy, basandonos en la evidencia de audito-
ria obtenida, concluimos sobre si existe o no una in-
certidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Mutua para continuar con su
gestion colaboradora. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos
la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas
anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de audi-
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torfa. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros
pueden ser la causa de que la Mutua deje de colaborar
en la gestion de la Seguridad Social.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el
contenido de las cuentas anuales, incluida la informa-
cién revelada, y si las cuentas anuales representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que
logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Junta Directiva en relacién con, en-
tre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién
de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del con-
trolinterno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a
la Junta Directiva de la Entidad, determinamos las que han
sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuen-
tas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las
cuestiones clave de la auditoria.

=
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GESTION DEL PATRIMONIO HISTORICO
OPINION

La Intervencién General de la Seguridad Social, a través de la
Subdireccién General de Control Financiero del Sistema de la
Seguridad Social, en uso de las competencias que le atribuyen
los articulos 143y 168 de la Ley General Presupuestaria, y de
acuerdo con lo establecido en el articulo 98.2 del texto refun-
dido de la Ley General de la Seguridad Social, ha auditado las
cuentas anuales de "MUTUA MONTANESA”, Mutua Colabora-
dora con la Seguridad Social n° 7, relativas a la gestién de su
Patrimonio Histérico, cuentas que comprenden el balance de
situacion a 31 de diciembre de 2021, la cuenta del resultado
econémico-patrimonial, el estado de cambios en el patrimo-
nio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria corres-
pondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidon, las cuentas anuales adjuntas relativas
a la gestién del Patrimonio Histérico expresan, en todos los
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la
situacién financiera de “MUTUA MONTANESA”, Mutua Colabo-
radora con la Seguridad Socialn°7,a 31 de diciembre de 2021,
asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondien-
tes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con
el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacién (que se identifica en la nota 3 de la memoria) y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos
en el mismo.

FUNDAMENTO DE LA OPINION

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
vigente para el Sector PUblico en Espafa. Nuestras responsa-
bilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas ade-
lante en la seccién "Responsabilidades del auditor en relacion
con la auditoria de las cuentas anuales” de nuestro informe.

Somos independientes de la Entidad de conformidad con los
requerimientos de éticay proteccién de la independencia que
son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales para
el Sector Publico en Espana, seguin lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas de dicho
Sector Publico.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obte-
nido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinién.

CUESTIONES CLAVE DE LA AUDITORIA

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones
que, segln nuestro juicio profesional, han sido de la mayor
significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el con-
texto de nuestra auditorfa de las cuentas anuales en su con-
junto, y en la formacién de nuestra opinién sobre estas, y no
expresamos una opinién por separado sobre estas cuestiones.

Hemos determinado que no existen riesgos mas significativos
que generen cuestiones clave considerados en la auditoria
que se deban comunicar en nuestro informe.

OTRAS CUESTIONES: PARTICIPACION DE AUDITORES
PRIVADOS

La sociedad de auditoria “BM Neira Auditores, S.L.P.", en vir-
tud del contrato suscrito con la Intervencion General de la Se-
guridad Social, ha efectuado el trabajo de auditorfa referido
en el apartado primero. En dicho trabajo se ha aplicado, por
parte de la citada Intervencién General, la Norma técnica de
relacién con auditores en el dmbito del Sector Publico, de 30
de diciembre de 2020.

La Intervencién General de la Seguridad Social ha elaborado
el presente informe sobre la base del trabajo realizado por la
sociedad de auditoria “BM Neira Auditores, S.L.P.".

RESPONSABILIDAD DE LA JUNTA DIRECTIVA EN RELA-
CION CON LAS CUENTAS ANUALES

La Junta Directiva de la Mutua es responsable de formular las
cuentas anuales adjuntas, de forma que expresen la imagen
fiel del patrimonio, de la situacion financiera y del resultado
econdémico-patrimonial de la Entidad, de conformidad con el
marco normativo de informacion financiera aplicable a la Enti-
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dad en Espafia, y del control interno que considere necesario
para permitir la preparacion de las cuentas anuales libres de

incorreccion material, debida a fraude o error. '

En la preparacion de las cuentas anuales, la Junta Directiva

es responsable de la valoracién de la capacidad de la Mutua

para continuar como entidad colaboradora, revelando, segln

corresponda, las cuestiones relacionadas con dicha continui-

dad vy utilizando el principio contable de gestién continuada, >
excepto si tiene la intencién o la obligacién legal de liquidar

la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra

alternativa realista.

RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR EN RELACION CON ‘
LA AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES

Nuestros objetivos son obtener una seqguridad razonable de
que las cuentas anuales en su conjunto estan libres de inco-
rreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas
para el Sector Publico vigente en Espafa siempre detecte
una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones
pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales
si, individualmente o de forma agregada, puede preverse ra-
zonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que
los usuarios toman baséndose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normati-
va reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente
para el Sector Publico en Espafa, aplicamos nuestro juicio pro-
fesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesio-

nal durante toda la auditorfa.
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También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién
material en las cuentas anuales, debida a fraude o
error, disefamos y aplicamos procedimientos de au-
ditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para pro-
porcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de
no detectar una incorrecciéon material debida a fraude
es mas elevado que en el caso de unaincorreccion ma-
terial debida a error, ya que el fraude puede implicar
colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, mani-
festaciones intencionadamente erréneas, o la elusidén
del controlinterno.

Obtenemos conocimiento del control interno rele-
vante para la auditoria con el fin de disefar procedi-
mientos de auditoria que sean adecuados en funcién
de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar
una opinién sobre la eficacia del control interno de la
Entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son ade-
cuadas y la razonabilidad de las estimaciones conta-
blesy la correspondiente informacion revelada por el
6rgano de gobierno.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion por
la Junta Directiva del principio contable de gestién
continuada vy, basandonos en la evidencia de audito-
ria obtenida, concluimos sobre si existe o no una in-
certidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Mutua para continuar con su
gestion colaboradora. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos
[a atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas
anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe de audi-

) 6 7

torfa. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros
pueden ser la causa de que la Mutua deje de colaborar
en la gestion de la Seguridad Social.

«  Evaluamos la presentacion global, la estructura y el
contenido de las cuentas anuales, incluida la informa-
cién revelada, y si las cuentas anuales representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que
logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la Junta Directiva en relacién con, en-
tre otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién
de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa del con-
trolinterno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion a
la Junta Directiva de la Entidad, determinamos las que han
sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuen-
tas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las
cuestiones clave de la auditorfa.
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El aflo 2021 ha venido marcado todavia por la proliferacion
de normas excepcionales publicadas con el objetivo de luchar
contra la pandemia Covid-19, que por desgracia, aun con me-
nor intensidad que en 2020, ha continuado siendo la protago-
nista del dia a dia. De esta forma, nuevamente el Real Decreto
Ley hasido la figura protagonista en este ejercicio.

A continuacién enumeramos y comentamos, sin caracter ex-
haustivo, muy brevemente algunas de las normas mas rele-
vantes que han tenido impacto en nuestra actividad.

Real Decreto-ley 2/2021, de 26 de enero, de refuerzo y
consolidacion de medidas sociales en defensa del empleo.
(BOE 27/01/2021). Mediante esta norma se prorrogaron las
principales medidas implantadas durante la pandemia al ob-
jeto de mitigar las consecuencias econémicas del Covid-19,
tales como la prérroga de los ERTE derivados del Covid-19,
prestacion especial por Cese de Actividad y su ampliacién a
colectivos, prérroga del plan MECUIDA, etc.

Real Decreto-ley 3/2021, de 2 de febrero, por el que se
adoptan medidas para la reduccion de la brecha de géne-
ro y otras materias en los ambitos de la Seguridad Social
y econdmico. (BOE 03/02/2021). Esta norma fundamental-
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mente reformo el art. 60 del Texto Refundido de la Ley Gene-
ral de la Seguridad Social, el cual regulaba el antes conocido
como complemento por aportacién demografica que fue de-
clarado no ajustado a derecho por el Tribunal de Justicia de la
Unién Europea.

Orden ISM/87/2021, de 1 de febrero, por la que se esta-
blecen para el afio 2021 las bases de cotizacion a la Segu-
ridad Social de los trabajadores del Régimen Especial de
la Seguridad Social de los Trabajadores del Mar incluidos
en los grupos segundo y tercero. (BOE 05/02/2021).

Resolucion de 9 de marzo de 2021, de la Secretaria Gene-
ral Técnica, por la que se publica el Convenio entre el Ins-
tituto Nacional de la Seguridad Social, las Mutuas Colabo-
radoras con la Seguridad Social y la Asociacion de Mutuas
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
de la Seguridad Social, para la autorizaciéon de uso de
bienes inmuebles propios de las Mutuas, para el cumpli-
miento de la Funcion inspectora atribuida a los médicos
inspectores del INSS. (BOE 19/03/2021). La norma regula
la deseada colaboracién entre el INSS y las Mutuas en relacién
con las funciones atribuidas a la Entidad Gestora en la gestién
de los procesos.

Real Decreto-Ley 11/2021, de 27 de mayo, sobre medidas
urgentes para la defensa del empleo, la reactivacion eco-
nomica y la proteccion de los trabajadores autonomos.
(BOE 28/05/2021). Se prorrogan nuevamente medidas de
proteccién establecidas en normas anteriores (Ertes y cese
de actividad de auténomos), se regulan exenciones en la co-
tizacién para los colectivos afectados y otras disposiciones de
similar objeto.

Real Decreto-Ley 11/2021, de 27 de mayo, sobre medidas
urgentes para la defensa del empleo, la reactivacién eco-
nomica y la proteccion de los trabajadores auténomos.
(BOE 28/05/2021).

Resolucion de 3 de agosto de 2021, de la Direccion Gene-
ral de Ordenacién de la Seguridad Social, por la que se
establecen los términos para la aplicacién a las Mutuas
colaboradoras con la Seguridad Social de los coeficientes
para la gestion de la prestacion economica de Incapaci-
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dad Temporal derivada de contingencias comunes de los
trabajadores por cuenta ajena de las empresas asociadas.
(BOE 17/08/2021). La norma regula, en desarrollo de lo esta-
blecido enelart. 24.1 de la Orden TMS/83/2019, la fraccién de
cuota asignada a las Mutuas para la financiacion de la gestién
de la prestacion de incapacidad temporal derivada de con-
tingencias comunes, asi como los diferentes mecanismos de
complemento por insuficiencia financiera bajo ciertas condi-
ciones y requisitos.

Real Decreto-ley 18/2021, de 28 de septiembre, de medi-
das urgentes para la proteccion del empleo, la recupera-
cion econdmica y la mejora del mercado de trabajo. (BOE
29/09/2021). Ademds de aprobarse un paguete de medidas
extraordinarias para paliar los efectos producidos por la erup-
cién volcanica de La Palma, entre las cuales estén prestaciones
a cargo de las Mutuas, se prorrogan los paquetes de medidas
frente al impacto Covid, sin perjuicio de cambios en su regu-
lacion.

Resolucion de 30 de septiembre de 2021, de la Secretaria
General Técnica, por la que se publica el Convenio entre
el Instituto Nacional de la Seguridad Social, el Instituto
Social de la Marina, las Mutuas Colaboradoras con la Se-
guridad Social y la Asociacion de Mutuas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguri-
dad Social, para el acceso telematico a la historia clinica
de los trabajadores protegidos por las Mutuas colabora-
doras con la Seguridad Social en los supuestos de pres-
taciones de la Seguridad Social que requieran un control
y seguimiento médico. (BOE 12/10/2021). A partir de este
convenio, los médicos inspectores del INSS pueden acceder a
las historias clinicas de las Mutuas, para el cumplimiento de
sus funciones.

Resolucion de 29 de septiembre de 2021, de la Direccién
General de Ordenacién de la Seguridad Social, por la que
se corrigen errores en la de 3 de agosto de 2021, por la
que se establecen los términos para la aplicacion a las
Mutuas colaboradoras con la Seguridad Social de los co-
eficientes para la gestion de la prestacion economica de
Incapacidad Temporal derivada de contingencias comunes
de los trabajadores por cuenta ajena de las empresas aso-
ciadas. (BOE 15/10/2021).
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1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

GESTION
ECONOMICA

5

INFORMACION

iNDICE
CONTENIDOS
GRI

7

102-1 | Nombre de la Organizacion. Mutua Montafiesa, Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social n° 7.
102-2 | Actividades, marcas, productos y servicios. 8,10, 71 1,3,8y9
y 82
102-3 | Ubicacién de la sede. ¢/ Ataulfo Argenta, 19. 39004 Santander
102-4 | Ubicacién de operaciones. Espana.
102-5 | Naturaleza de la propiedad y forma juridica. | Entidad Colaboradora con la Seguridad 3,8,y16
Social n® 7.
102-6 | Mercados servicios. 14
102-7 | Tamado de la Organizacién. 14,60, 71, 8
82y 114
102-8 | Informacion sobre empleados y otros 60 5,8y 10
Trabajadores.
102-9 | Cadena de suministro. 111
102-10 | Cambios significativos en la organizaciény su | No ha habido cambios significativos en
cadena de suministro. la organizacién.
102-11 | Principio de enfoque de precaucion. 43y 44 12
102-12 | Iniciativas externas. 16,20y 16y17
22
102-13 | Afiliacién asociaciones. 16 16y17
2. ESTRATEGIA
102-14 | Declaracién de Altos ejecutivos responsables 8y 10
de la toma de decisiones.
102-15 | Principales impactos, riesgos y 22
oportunidades.
3. ETICA E INTEGRIDAD
102-16 | Valores, principios, estdndares y normas de 44 5,8,10
conducta. y16
102-17 | Mecanismos de asesoramientoy 44 17
preocupaciones éticas.
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102-18 | Estructura de Gobernanza. 34y36 5,8,10
y16
102-20 | Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 42
econdémicos ambientales y sociales.
102-21 | Consulta a grupos de interés sobre temas 54 16
econdémicos, ambientales y sociales.
102-22 | Composicién del méximo 6rgano de 36 5,16
gobierno y sus comités.
102-23 | Presidente del maximo 6rgano de gobierno. | El Presidente no ocupa cargo ejecutivo. 16
102-24 | Nominaciény seleccién del maximo 6rgano 36 5,16
de gobierno.
102-25 | Gestion conflictos interés. 44 16
102-26 | Funcién del maximo 6rgano de gobierno en 12
la seleccién de objetivos, valores y estrategia.
102-29 | Identificaciony gestion de impactos 44 16
econdémicos, ambientales y sociales.
102-30 | Eficacia de los procesos de gestién del 43
riesgo.
102-33 | Comunicacion de preocupaciones criticas. Las comunicaciones criticas se
comunican a la Junta Directiva a
través de la Alta direccion, la CACy el
Compliance Officer.
102-35 | Politicas de remuneracién. 36
102-36 | Proceso para determinar la remuneracién. 36y7
102-37 | Involucramiento de los grupos de interés en | La remuneracion viene establecida por 16
la remuneracion. normativa legal.
102-38 | Ratio de compensacién total anual. 60
102-39 | Ratio delincremento porcentual de la 60
compensacién total anual.

102-40

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE

INTERES

Lista de grupos de interés.

54
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103

201

ENFOQUE DE GESTION

ESTANDARES ECONOMICOS
DESEMPENO ECONOMICO

103 | Enfoque de Gestion

102-41 | Acuerdos negociacion colectiva Todos los empleados sometidos al 8y 10
convenio colectivo, excepto el Director
Gerente.
102-42 | Identificacion y seleccion de grupos de 54 17
interés
102-43 | Enfoque para la participacién de los grupos 54
de interés.
102-44 | Temasy preocupaciones claves mencionadas. 54
6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION
DEL INFORME
102-45 | Entidades incluidas en los estados financieros | Mutua Montafesa, Mutua Colaboradora
consolidades. con la Seguridad Social n° 7 (Patrimonio
de la Sequridad Social y Patrimonio
Privativo).
102-46 | Definicion de contenidos de los informes y 28
las coberturas del tema.
102-48 | Reexpresion de la informacion. No
102-49 | Cambios en la elaboracién de informes. 5° Informe
102-50 | Periodo objeto delinforme. 2021
102-51 | Fecha del dltimo informe. 2020
102-52 | Ciclo de elaboracién de informes. Anual
102-53 | Punto de contacto para preguntas sobre el Ana Isabel Manso. Coordinadora
informe. de Direccion Generaly RSE /
rse@mutuamontanesa.es /
TFn0:942.20.41.06.
102-54 | Declaracién de elaboracién del informe de 138
conformidad con los Estdndares GRI.
102-55 | indice de contenidos GRI. 138
102-56 | Verificacion externa. No
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301
103

ESTANDARES AMBIENTALES

MATERIALES

Enfoque de gestion

201-1 | Valor econémico directo generadoy 114 8
distribuido.
201-3 | Obligaciones del plan de beneficios definidos 61 8
y otros planes de jubilacién.
201-4 | Asistencia financiera recibida del gobierno. No recibimos ayudas financieras.
202 PRESENCIA EN EL MERCADO
103 | Enfoque de Gestion 1,5y8
202-1 | Ratio del salario de categoria inicial estdndar | La retribucién de las nuevas
por sexo frente al salario minimo local. incorporaciones es superior al SMI.
204 PRACTICAS DE ADQUISICION
103 | Enfoque de gestion
204-1 | Proporcién gasto en proveedores locales. 111 8y12
205 ANTICORRUPCION
103 | Enfoque de gestion 16
205-1 | Operaciones evaluadas para riesgos Desde Auditoria interna se han realizado 16
relacionados con la corrupcion. andlisis de operaciones anticorrupcion,
tanto en operaciones internas de la
Entidad como con terceros, si bien
no se ha detectado ningln tipo de
incumplimiento.
205-2 | Comunicaciony formacién sobre politicas y Comunicaciony Formacion presencial al 16
procedimientos anticorrupcion. 88% del personal de la Entidad.
205-3 | Casos de corrupcién confirmadosy medidas | En 2021 no ha habido casos de
tomadas. corrupcion.
206 COMPETENCIA DESLEAL
103 | Enfoque de gestion 16
206-1 | Acciones juridicas relacionadas con No ha habido.
la competencia desleal y las practicas
monopdlicasy contra la libre competencia.
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301-1 | Materiales utilizados por peso o volumen. 106 8,12,13
y15

301-2 | Insumos reciclados. 106 8,12,13
y 15

401
103

de evaluaciény seleccién de acuerdo con los
criterios ambientales

ESTANDARES SOCIALES

EMPLEO

Enfoque de gestion

siguen los criterios definidos en la Ley
de Contratos del Sector PUblico.

103 | Enfoque de gestion 7,8,12,13
302-1 | Consumo energético dentro de la 106 7,12y 13
organizacion.
302-3 | Intensidad energética. 106 7,12y 13
302-4 | Reduccién del consumo energético. 106 7,12y 13
306 EFLUENTES Y RESIDUOS NO INCLUIDO ESTE INDICADOR
103 | Enfoque de gestion 3,6,12,13,
14,15
306-2 | Residuos por tipoy método de eliminacion. 106
306-3 | Derrames significativos. No se han producido.
307 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL NO INCLUIDO ESTE INDICADOR
103 | Enfoque de gestion 12,13, 14,
15,16
307-1 | Incumplimiento de (3 legislaciony la No ha habido incumplimientos.
normativa ambiental.
308 EVALUACION AMBIENTAL PROVEEDORES NO INCLUIDO ESTE INDICADOR
103 | Enfoque de gestion
308-1 | Nuevos proveedores que han pasado filtros | La eleccién del 100% de los proveedores

5,8y10

401-1

Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal.

60

58y10

401-2

Beneficios empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a tiempo
parcial.

Todos los empleados tienen los mismos
beneficios.

3,58y10
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

103 | Enfoque de gestion 3,8y 10
403-1 | Representacién de los trabajadores en comités | Comité de seguridad y salud. 3,8y 10
formales trabajador-empresa de salud y
seguridad.
403-2 | Tipos de accidentesy tasas de frecuencia de 60y 71 3y8
accidentes, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo.
403-3 | Trabajadores con altaincidencia o alto riesgode | Se gestiona desde PRL.
enfermedades relacionadas con su actividad.
404 FORMACION Y ENSENANZA
103 | Enfoque de gestion 4,58y 10
404-1 | Media de horas de formacién al afio por 60 4,58y 10
empleado.
404-2 | Programas para mejorar las aptitudes de 60 4,58y 10
los empleados y programas de ayuda a la
transicion.
404-3 | Porcentaje de empleados que reciben 60 4,5,8y10
evaluaciones periddicas del desempefoy
desarrollo profesional.
405 DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
103 | Enfoque de gestion 5,8y 10
405-1 | Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados. 36y 60 5y8
406 NO DISCRIMINACION
103 | Enfoque de gestion 58y16
406-1 | Casos de discriminacién y acciones No ha habido.
correctivas emprendidas.
413 COMUNIDADES LOCALES
103 | Enfoque de gestion 1
413-2 | Operaciones con impactos negativos No existen operaciones con impactos

significativos -reales y potenciales- en las
comunidades locales.

negativos en comunidades locales.

145




NUESTRA ALCANCE GOBIERNO COMPROMETIDOS GES'[IéN MARCO iNDICE
MUTUA DE ESTE CORPORATIVO CON NUESTROS ECONOMICA NORMATIVO CONTENIDOS
INFORME GRUPOS DE GRI
INTERES

1 2 3 4 ) 6 7

INFORMACION

414 EVALUACION SOCIAL DE LOS
PROVEEDORES

103 | Enfoque de gestion 58y16

414-1 | Nuevos proveedores que han pasado filtros | La eleccién del 100% de los proveedores
de evaluaciény seleccidén de acuerdo con los | siguen los criterios definidos en la Ley
criterios SOCIALES. de Contratos del Sector Publico 9/2017
de 8 de noviembre.

416 SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

103 | Enfoque de gestion 16
416-1 | Evaluacion de los impactos en la salud y 90
seguridad de las categorias de productos o
servicios.
416-2 | Casos de incumplimiento relativos a los No constan incumplimientos.

impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios.

103 | Enfoque de gestion 16

418-1 | Reclamaciones fundamentadas relativas No constan reclamaciones.
a violaciones de la privacidad del cliente 'y
pérdida de datos.

419 CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

103 | Enfoque de gestion 16

419-1 | Incumplimiento de las leyes normativas en No constan incumplimientos. 16
los dmbitos social y econémico.
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Mutua Montaiesa

Mutua colaboradora
con la Seguridad Social N°7

Domicilio social
Calle Ataulfo Argenta, 19
39004 Santander (Cantabria)

942 204 100
900 180 875

(linea asistencial 24 horas)

0000

www.mutuamontanesa.es
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