
Resultados
08 de febrero de 2024

Mutua 

Montañesa

2023



2

PROPÓSITO
Ayudamos a construir una sociedad 

mejor, más equilibrada, más sostenible 
y más eficiente.

PERSPECTIVA….
Ser reconocidos por la excelencia en 

la gestión y aportación de valor, 

prestando un servicio de calidad, 

cercano, transparente y fácil.

Somos así
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Y siempre, siempre, con nuestro 

centro de atención en las personas.

Somos así
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Labor social
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Consultas 

realizadas MM
Sesiones de 

rehabilitación MM

Resonancias 

Magnéticas HMM

45.807

Pacientes atendidos
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Cirugías HMM

*Datos de 2023

2023 144.579
  1,57%

133.753
3,37%

6.479
 14,81

1.098
-15,27%

2022 142.336 129.380 5.643 1.296
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Innovación y Tecnología
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RPA

Programa Robotización

“Micro” RPA

PowerAutomate

…

AI
Programa ML

Puesto Trabajo 
Digital

Modelos Colaborativos

Canales 
Digitales

Portales Extranet
Sede Digital

Tele
Consulta

Centro - Centro
Paciente en Casa

Data Ecosystem 
360º

AI

Otros Escenarios ML

Deep Learning
…

Aplicaciones
NLP 

Confección Informes
Bots 

Modelo ChatGPT

Realidad Virtual

Gamificación RHB

Radiodiagnóstico

RMN
TAC
Eco

RX Pacs

IoT

Laboratorio Biomecánica

Cirugía Robótica

Quirófano
Inteligente

Implante Prótesis

Tratamientos
Biológicos

Células Grasas 
Mesenquemiales

Factores 
Crecimiento 
Plaquetario

…
SAP HANA

Modelos Saas
SAP Hana Cloud

Modelos API 
Integración

Blockchain

…
VoiceBots

Escenarios 
Automatizados 

Atención 
Telefónica
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Excelencia operativa
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2016
2019

HITO 1

AUDITORÍA EFQM 500

HITO2 

HITO4 

PLAN ESTRATÉIGCO 

ESPÍRITU Y CULTURA

HITO 3 

AUDITORÍA EFQM 500 +

2020 2023
2021

HITO 5

AUTOEVALUACIÓN EFQM

RESULTADO: 

EFQM 600

RANGO 650-700

PRESTACIÓN 

EXTRAORDINARIA POR CESE 

DE ACTIVIDAD AUTÓNOMOS

HITO4 
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+ 600 EFQM
CERTIFICADO DE

GESTION DE
RIESGO ISO
31:000:2018

AENOR
GESTIÓN DE LA 

CALIDAD
 ISO 9001:2015

ACREDITACION QH
" QUALITY HEALTH

CARE"
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Seguimos mejorando. Líderes en el sector
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S

Avanzamos en la sostenibilidad ambiental
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Mutua Montañesa Hospital Mutua Montañesa
Electricidad generada con placas solares 

fotovoltaicas en 2023

Reducción de luz 

2022-2021

Reducción de gas 

2022-2021

20.848,94 kw 226.292,11 kw

EMISIONES CO2 (HUELLA CARBONO ALCANCES 1 Y 2)

En toneladas 2021 2022

Emisiones C02 504,77 490,05

Reducción CO2 2022/2021 4,49%
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144.540 kw
(23,5% del total de la 

electricidad consumida)
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Portal Mmuy Digital
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Asesorías
Trabajadores
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Empresas Asesorías Trabajadores

usuarios usuarios usuarios

2023 2.197
 59,08%

2.038
  34,43%

21.215
  20,18 

2022 1.381 1.516 17.652

+ 26.000 personas utilizan nuestros portales
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Crecimiento mutualistas
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23.193
25.004

27.080

29.061

31.527

2019 2020 2021 2022 2023

Empresas

2019 2020 2021 2022 2023

Total

En los últimos años hay un crecimiento del 35,93%
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Satisfacción usuarios
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NP Empresas

46,84
53,33% nos valoran con

 9-10
BMK: 42,00

FUENTE BMK: ClearlyRated's Anual 
Industry

Benchmark Study – B2B Insurance 
Industry

NP Paciente

29,77
51,94% nos valoran con 

9-10
BMK: 25,50

NP Asesoría

51,45
59,06% nos valoran con 

9-10
BMK: 42,00

FUENTE BMK: Informe STIGA. Sector Servicios B2C Seguros Salud

Valoración Mmuy Fácil Valoración Mmuy Fácil

8,74 Asesoría

EmpresaBMK: 7,90

Fuente BMK: Customer Effort Score (CES) Gartner

8,11 Pacientes
BMK: 7,90

Fuente BMK: Customer Effort Score (CES) Gartner
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