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PROPOSITO

Ayudamos a construir una sociedad
mejor, mas equilibrada, mas sostenible
y mas eficiente.

PERSPECTIVA....

Ser reconocidos por la excelencia en
la gestion y aportacion de valor,
prestando un servicio de calidad,
cercano, transparente y facil.
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e
X LLE l.l - 4
S 4 & ” /’. Apoyamos el interés comun de Mutua
o m o S a S I Y. I/ sg No seas una pieza mas Montanesa y trabajamos en equipos
T._ AR -.1 Somos todos embajadores unidos social y éticamente responsables
4 " , de TODA Mutua Montafiesa de acuerdo a las reglas de juego,
: y actuamos en consecuencia, con transparencia y haciendo lo que
con respeto a sus normas y decimos sin segundas intenciones.

procedimientos.

Nos tratamos en todo momento
con educacion y tolerancia.
Escuchamos activamente las
opiniones de todos,

las aceptamos y damos
Estamos motivados
opiniones sinceras con
y comprometidos
consideracion. Valoramos
S porque creemos en
a los demas y su trabajo,

Mutua

lo que hacemos y

con respeto a la
respondemos a la

Montanesa inteligencia y :
n

profesionalidad confianza que se

de todos, deposita en

IS o nosotros.
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| | A4 Gu\—\-ura
Y siempre, siempre, con nuestro 10 A i

. WA
. s n " y Mutua o\
centro de atencion en las personas. | A5 Montariesa
/':,! \(\Y lnl
B
Nos superamos y buscamos la Atrévete a pensar y proponer
excelencia en todos nuestros formas de hacer diferentes
campos de actuacion, 2 e innovadoras, explicando los
concentrandonos en la —_ ol . “por qué” con coraje y valentia.
aportacion de valor a todos n é L \ ; |
nuestros grupos de interés ol s
y; ” Tomamos decisiones en nuestro ambito
l;_’- P - :_Fl_ de actuacion para mejorar la motivacion
L\ R L\ y los resultados sin miedo al fracaso,
aprendiendo de ello y reconociendo el éxito.
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Labor social

144.579
142.336

Consultas

t1,57%

14,81

Sesiones de Resonancias

realizadas MM rehabilitacién MM Magnéticas HMM

*Datos de 2023

45.807
Pacientes atendidos

133.753 ,,,,, | 6.479 , 1.098

{ -15,27%

129.380 5.643 1.296

Cirugias HMM
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Innovacion y Tecnologia

Puesto Trabajo

Digital
Programa Robotizacién

Uilpat!

Modelos Colaborativos

i Realidad Virtual

“Micro” RPA
PowerAutoma V

Gamificacion RHB

Canales Data Ecosystem
Digitales 360°

Portales Extranet
Sede Digital

Vorew | QWS Al Radiodiagnéstico

Montafesa Programa ML ;
Power BI
RMN
P Jupyter Al TAC ;
Eco
Otros Escenarios ML | RX Pacs ®

Tele
Consulta python
Centro - Centro .
Deep Learnin
Paciente en Casa P g

e | Escenarios

Automatizados
Atencién

VoiceBots

Telefdnica

Laboratorio Biomecanica
- |

Cirugia Robética

Implante Prétesis

Aplicaciones
NLP

Modelo ChatGPT

Confeccion Informes
Bots

Tratamientos
Bioldgicos

Células Grasas
Mesenquemiales

Factores
Crecimiento
Plaauetario

SAP HANA

Modelos Saas
SAP Hana Cloud

CAD4

Modelos API
Integracion

Blockchain
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Excelencia operativa

HITO2
AUDITORIA EFQM 500 +

HITO 1 HITO 3
AUDITORIA EFQM 500 PRESTACION
EXTRAORDINARIA POR CESE
DE ACTIVIDAD AUTONOMOS

mal ESpivitu

HITO4
PLAN ESTRATEIGCO
ESPIRITU Y CULTURA

& —~ eonma
=

HITO 5
AUTOEVALUACION EFQM
RESULTADO:
EFQM 600
RANGO 650-700
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El CLUB EXCELENCIA EN GESTION
- la ce

el n internacional

SELLO EFQM 600

EXCELENTE, INP

MUTUA MONTARNESA

CEGI23/S600/3
290122023
3 ah

Mutus Montanesa

Sello EFOM 600

Estrategia. EspirituMM2025 representa un ambic

participativa desplegada desde su concepcion y definicion.

Innovacion y tecnologia. Una de las palancas clave de la estrategia de MM es la apuesta por la
difere sde la innovacion y la tecnologia, existiendo multiples ejemplos de ello. Destacar el
anto a creacion de es para la ave p
de interés,
ademas de mejorar sustancialmente la gestion de la informacion organizacional y del modelo de
servicio. Un 70% del presupuesto de inversion no critico se destina a Innovacion y Tecnologia.

Relacion con el cliente. El desarrollo del proyecto de gxperienci | cliente, con la parti

todas las partes implicadas, ha supuesto un cambio cualitativo y cuantitativo en el disefi

la propuesta de valor de MM, consiguiendo diferenciar respecto a otros en la forma de prestar los
servicios Core y siendo palanca crear nuevos servicios de mayor valor afiadido y crear una imagen de
marca de servicios Mmuy Facil. Destacar, en este contexto, la dinamica de gestion del absentismo.

Cultura y personas. MM d ega una estructura de gestion de personas basada en multiples buenas
practicas que contribuyen a impulsar el talento y las capacidades y competencias de éstas. El modelo
de captacion y desarrollo del talento, de evaluacion del desempefio o las icas de concili

igualdad, etc. son algunos ejemplos destacados. Destacar la dinémica de comunicacion

de men ave como catalizadores del proceso de cambio cultural.

Compromiso. Destaca el grado de alineamiento cultural de la organizacion en torno a sus valores,
desplegandose en todos los niveles y perfiles, lo que permite generar un alto grado de compromiso
que se fortalec n una solida estrategia de personas articulada en torno al Employee Journey. Estos

pilares culturales ayudan a hacer realidad el propdsito, la perspectiva y la estrategia.
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Seguimos mejorando. Lideres en el sector

GESTION
DE LA CALIDAD

ISO 9001

CERTIFICADO DE AENOR ACREDITACION QH
+ 600 EFQM GESTION DE GESTION DE LA " QUALITY HEALTH
RIESGO ISO CALIDAD CARE"
31:000:2018 1ISO 9001:2015
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Avanzamos en la sostenibilidad ambiental

Mutua Montanesa Hospital Mutua Montanesa

Reduccién de Reduccién de Electricidad generada con placas solares

2022-2021 2022-2021 Fotovoltaicas en 2023

20.848,94 kw 226.292,11 kw 148,540 kw oo e e

EMISIONES CO2 (HUELLA CARBONO ALCANCES 1Y 2)

En toneladas 2021 2022
Emisiones C02 504,77 490,05
Reduccion CO2 2022/2021
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Portal Mmuy Digital

Mutua _
A Montanesa

Portal Mmu\y dugrral
y J

Empresas Asesorias Trabajadores

7% Ao QR
2023 2,197 ., 55.08% 2.038 ., ., 21.215 4 5915

2022 1,381 1.516 17.652

usuarios usuarios usuarios

+ 26.000 personas utilizan nuestros portales
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Crecimiento mutualistas

Empresas
29.061

27.080
25.004
23.193
TOtal I I

2019 2020 2021 2022
m2019 m2020 m2021 m2022 m2023

En los altimos anos hay un crecimiento del 35,93%
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Satisfaccion usuarios

EMPLOYEE NPS
. e il Net Promoter® Score (NPS) Across Countries }\institute”
s :
NP Empresas M. ﬁ” i NP Asesoria i :  —— Vo
Indonesia -62 [ (nconesia
9-10 9-10 Philippines -86 I Fhilippines
BMK: 42,00 a
NP PaCIente Spain 76 I Spain
Canada
BenChmark StUdy —-B2B Insurance BMK: 25’50 B 17.509 from18 .47‘ T . Note: Net Promoter. Net Promoter Score, and NPS are registered trademarks of Bain &

Qualtrics
ﬁﬁ\ ﬂ'ﬁﬁ'ﬁ" NPS when consumers NPS when consumers
like a company dislike a company
> Brazil -23 I Brozil
Thailand -52 [ Thailand
46,84 51,45
® us. -56 I U .
53,33% nos valoran con 59,06% nos valoran con Malaysia 49 I \iolaysia
o -40 I
BMK. 42'00 Hong KOSE s 40 S;ng Kong
Australia B —————— ST}
29 77 Germany E
7 Singapore
FUENTE BMK: ClearlyRated's Anual 51,94% nos valoran con France 16
Industry 9-10 11 South Korea
Industry Source: Qualtrics XM Institute Q1 2021 Global Consumer Study Company. Inc., Fred Reichheld. and Satmetrix Systems, Inc.
www.xminstitute.com

Mejores NPS
FUENTE BMK: Informe STIGA. Sector Servicios B2C Seguros Salud

T
MER

Valoracion Mmuy Facil Valoraciéon Mmuy Facil *

Alanz @ ————————— o
4

8,74 Asesorla 8,11 Pacientes B — ”ﬁ
BMK: 7,90 Empresa BMK: 7,90 e —

HUBS—
Ld

—
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v [Een)

Fuente BMK: Customer Effort Score (CES) Gartner Fuente BMK: Customer Effort Score (CES) Gartner
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