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FINALIDAD Y ALCANCE DE ESTE CODIGO ETICO, DE CONDUCTA Y DE POLITICA DE COMPLIANCE PENAL
DE MUTUA MONTANESA

Este CAdigo tiene como objetivo establecer los compromisos de comportamiento ético que todas las

personas que trabajan y/o representan a Mutua Montanesa han de observar en el desempeio de

suactividad vinculada a esta.

La gestion de las prestaciones econémicas y de la asistencia sanitaria, incluida la rehabilitacion,
comprendidas en la proteccién de las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social, asi como de las actividades de prevencién de las mismas
contingencias que dispensalaaccién protectora.

La prestacion de asistencia sanitaria en supuestos distintos a los previstos, de acuerdo con lo establecido
enlanormativade aplicacién.

La gestién de la prestacién econémica por incapacidad temporal derivada de contingencias comunes.

La gestién de las prestaciones por riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia natural.

La gestién de las prestaciones econémicas por cese en la actividad de los trabajadores por cuenta propia,
en los términos establecidos en la Ley 32/2010, de 5 de agosto, por la que se establece un sistema
especifico de protecciéon por cese de actividad de los trabajadores auténomos.

La gestién de la prestacion por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave.

Las demas actividades de la Seguridad Social que les sean atribuidas legalmente.

Dichos compromisos también deben ser observados en las relaciones profesionales con sus grupos de

interés, incluyendo el alcance de esta actividad a todo el territorio nacional donde se desarrollen sus

actividades, siendo sus centros propios los que a continuacion se relacionan:

E PROVINCIA LOCALIDAD DIRECCION C.P. TIPO DE CENTRO
Plaza Dr. Benigno
105 |[AVILA AVILA Lorenzo Velazquez 1 05001 Administrativo
bajo
Avda. Jose Maria Alcaraz
106 |BADAJOZ BADAJOZ y Alenda, s/n Portal 2 06011 Administrativo
Planta Baja
206 | BADAJOZ MERIDA Avg:la.Rema Sofia, 18 06800 Admlplstrapvoy
Bajo asistencial
108 |BARCELONA |BARCELONA | Av.Diagonal, 489y 491 | 08029 | Administrativoy
asistencial
109 | BURGOS BURGOS Avda. del Cid, 112-114 09006 Administrativo
MIRANDA DE | C/Comuneros de Administrativo y
209 | BURGOS EBRO Castilla, 15 09200 asistencial
110 | CACERES CACERES Avda. Ruta de la Plata, 10001 AdmlplstraFlvo y
14 asistencial
210 | CACERES PLASENCIA Alfonso VIII, 13 10600 | Administrativoy
asistencial
217 | GERONA GERONA Avda. Lluis Pericot, 13-15 | 17003 | Administrativoy
asistencial
117 | GERONA OLOT Paseo de Barcelona, 1 17800 AdmlplstraFlvo y
asistencial




Mutua

A Montanesa
117 | GERONA oLoT vilanova, 2 Bis 17800 | Administrativoy
asistencial
Avenida Reyes Catolicos, Administrativo y
117 | GERONA oLOT A 17800 asistencial
124 |LEON LEON Renueva, 38 24002 | Administrativoy
asistencial
128 | MADRID MADRID Paseo del Prado, 16 28014 | Administrativoy
asistencial
130 |MURCIA MURCIA Gran Via Escultor 30004 | Administrativo
Salzillo,11, 12 Planta izq.
130 | MURCIA MURCIA Navegante Juan = 30004 Asistencial
Fernandez, 19-21-bajo
133 | ASTURIAS OVIEDO Avda. Alcalde Garcia 33001 | Administrativo
Conde,5y7
134 | PALENCIA PALENCIA Avda. de Cuba, 13 34003 | Administrativoy
asistencial
Administrativo
136 |PONTEVEDRA |VIGO Avda. Las Camelias, 80 36202 | conseguimiento
delT
137 |SALAMANCA [SALAMANCA |c/Ancha, 6-8, bajo. 37002 | Administrativoy
asistencial
100 | CANTABRIA SANTANDER Ataulfo Argenta, 19 39004 Administrativo
. Administrativo y
439 |CANTABRIA  |SANTANDER ’égﬂg;gglsg‘:{;'f ;”tm 39012 | asistencial con
' HOSPITAL
239 |CANTABRIA | TORRELAVEGA |Avda. de Espafa, 6-8 39300 | Administrativoy
asistencial
CASTRO Calle Cayetano Tueros Administrativo y
339 | CANTABRIA URDIALES n° 9 Planta Baja Puerta 3 39700 asistencial
147 |VALLADOLID |VALLADOLID |Pza.de Colén,s/n 47004 | Administrativoy
asistencial
Pza. de Colén, s/n .
147 |VALLADOLID |VALLADOLID | 5RajEs 47004 Garajes

También el Cédigo Etico, de Conducta y de Politica de Compliance Penal recoge las normas de conductas

exigibles, para todas las personas que trabajan en Mutua Montafesa para que de esta forma se dé

cumplimiento a los compromisos asumidos como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, con sus grupos

deinterés.

Finalmente, este Cédigo recoge la Politica de Compliance que el 6rgano de gobierno debe impulsar

yaprobaraprobandouna politicadecompliance penalque:

1.
2.
3.

Exija el cumplimiento de la legislacién penal aplicable a la organizacién.

Sea congruente con los fines de la organizacién.

Identifique las actividades en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que deben ser
prevenidos.

Prohiba la comision de hechos delictivos.

Minimice la exposicion de la organizacion a los riesgos penales.

Proporcione un marco adecuado para la definicién, revision y consecucion de los objetivos de
compliance penal.

Incluya un compromiso para cumplir con los requisitos de la politica de compliance penal y del

sistemade gestion de compliance penal.
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8. Imponga la obligacién de informar sobre hechos o conductas sospechosas relativas a riesgos
penales, garantizando que elinformante no sufrira represalias.
9. Incluya un compromiso con la mejora continua del sistema de gestiéon de compliance penal.
10. Explicite la autoridad e independencia del érgano de compliance penal, si éste no coincide con el

6rgano de gobierno exponga las consecuencias de no cumplir los propios requisitos de la politica
de compliance penal, asi como de los derivados del sistema de gestidon de compliance penal.

La politica de compliance penal debe:

Estar disponible como informacién documentada.
2. Comunicarse con un lenguaje e idioma adecuados a los miembros de la organizacién asi como a los
socios de negocio que puedan representar riesgos penales.

3. Estardisponible para las partes interesadas segin proceda.

Nadie podré justificar una conducta impropia amparandose en el desconocimiento de este Cédigo Etico.

Para garantizar su conocimiento, Mutua Montafnesa se compromete a comunicarlo y difundirlo entre

todos/as a quienes se dirige. Los/as profesionales de nueva incorporaciéon a Mutua Montanesa han de
comprometerse formalmente con su cumplimiento en el momento de su efectiva incorporacién, cuando
deberdn manifestar formalmente que conocen y se comprometen al cumplimiento de este Cédigo. El

contenido de este Cédigo se difundirad y actualizara a través dela intranet corporativa.

La Junta Directiva, v el Comité de Direccion de Mutua Montanesa adoptan el siguiente

compromiso,como predmbulo alo dispuesto en este Cédigo

Desde la direccion de Mutua Montanesa se estableceran objetivos, asignaran responsabilidades
especificas y concretas, se adoptaradn politicas, se formalizaran procedimientos, se aseguraran los
recursosnecesarios, incluyendo los financieros y se impulsaran acciones para asegurar la cultura, la formacién
y la sensibilizacién necesarias que evidencien el compromiso de la direccién con un adecuado
comportamiento. De esta manera, se velard porque todos/as los/as empleados/as y directivos/as
lleven a cabo su trabajo de forma integra vy transparente, velando en todo momento por el
cumplimiento de la Ley y las normas internas, y participando activamente en la prevencién, detecciéon y
correccion de los comportamientos y situaciones que representen un riesgo para la Entidad.
Promoveremos asi la mejora continua de la actividad de la Entidad, todo ello en consonancia con el

compromiso adquirido tambiénen el Manual de Prevenciéon de Delitos de Mutua Montafesa.

Los objetivos que establezca la direccion estratégica de Mutua Montafesa serdn compatibles con todos

losaspectos recogidos en este Codigo.

Los comportamientos éticos y normas de conducta identificados en este documento, se concretan a
travésde los siguientes compromisos que Mutua Montanesa asume para con sus grupos de interés:
e Comprometidos con el cumplimiento de la legalidad y la transparencia en nuestra gestién.

e Comprometidos con el uso y la gestién responsable y eficiente de los recursos, incluidosaquellos
queminimicen el impacto de sus actividades sobre el medio ambiente.

e Comprometidos con el desarrollo de nuestras personas y la igualdad de oportunidades.
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e Comprometidos con la vigilancia, la seguridad y la integridad de las relaciones laborales
e Comprometidos con la calidad de servicio a nuestros mutualistas.

e Comprometidos con el uso de la informacién confidencial y el respeto a la propiedad industrial.

e Comprometidos con la prevencion del delito penal segin la documentacion establecida en nuestra
intranet Comprometidos con nuestraimageny reputacién corporativa.

e Comprometidos con el desarrollo social y sostenible.
POLITICA GENERAL DE USO DE IA

Mutua Montafesa, en su condicién de entidad colaboradora con la Seguridad Social y conforme a lo dispuesto en
el articulo 80 y concordantes del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, reconoce la
trascendencia del uso de la Inteligencia Artificial (en adelante, “IA”") como instrumento esencial para la
consecucion de sus fines institucionales. El potencial de dicha tecnologia resulta particularmente relevante en lo
relativo a la optimizacién de la eficiencia organizativa y a la automatizacién de los procesos internos.

Las obligaciones y compromisos recogidos en la politica de uso general de IA habran de observarse en todo uso,
despliegue, modificacién o desarrollo de sistemas e iniciativas de inteligencia artificial por parte del personal
empleado, asi como de los miembros de los 6rganos de gobierno y participacion de Mutua Montafnesa.

Asimismo, resultard de aplicacion a los profesionales o proveedores externos vinculados a Mutua Montafnesa
mediante un contrato de obras o servicios, en virtud de las cldusulas incorporadas en sus contratos.

La presente politica se incorpora al “Cédigo ético, de conducta y de Politica de Compliance Penal de
Mutua Montainesa y forma parte del mismo como ANEXO I.

La Politica tendrd caracter publico hacia los grupos de interés de Mutua Montafesa, lo que permitird que
cualquier persona pueda consultar dudas o proponer sugerencias y/o comentarios sobre la interpretacién o
aplicacion de estos compromisos IA de Mutua Montanesa.

También tendran la posibilidad de poder comunicar la indebida aplicacion de éstos a través del canal de
informacién y denuncia.

Toda consulta, duda sugerencia y/o denuncia deberd ser remitida a través del acceso a la direccién
https://mutuamontanesa.integrityline.com o Web Publica. Se ha configurado de conformidad con lo dispuesto en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Las distintas partes interesadas identificada en este documento, por su propia naturaleza tienen
interésno soélo en que la actividad de la Mutua esté guiada por los principios éticos contenidos e nel
mismo, sino en que la entidad despliegue una politica efectiva de cumplimiento penal. En concreto se

han identificado las siguientes necesidadesy expectativas:


https://mutuamontanesa.integrityline.com/
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PARTES REQUISITOS DEL SISTEMA EXPECTATIVAS
A=A (obligaciones)
Dada la estrecha relacion con las | Dichas entidades esperan que la Mutua

ADMINISTRACION
PUBLICA

administraciones publicas, sobre todo
con las entidades gestoras de la
seguridad social (INSS y TGSS) y con la
Direccion General de Ordenacion

de la Seguridad Social, Mutua
Montafesa por su cometimiento a la
normativa presupuestaria publicay a la
legislacion de contratos del sector
publico, tiene la obligacién de actuar de
forma transparente y con total
sometimiento a la legalidad. La Mutua
es vista por la administracion como una
pieza mas del engranaje publico.

disponga de un estdndar de
cumplimiento exigente y que ejecute
un sistema de prevencion de delitos
eficaz. Ha de tenerse en cuenta que en
muchas ocasiones el INSS es el garante
ultimo de las prestaciones gestionadas
por la Mutua, llegando incluso a
responder de forma subsidiaria ante
incumplimientos de la Mutua, y que la
actuacioén de  entidad impacta
directamente en la seguridad vy
estabilidad juridica y econémica del
sistema entero.

MUTUALISTAS

Estos colectivos, que pueden
denominarse “clientes” de la entidad
tienen ademas la condicién de

Se espera ademdas por este colectivo,
verdadera razén de la existencia de la
Mutua, que ademas de prevenir estas

Y PERSONAS “administrados” por lo que esperan una | conductas, se actle enérgicamente
TRABAJADORAS actuacién de la Mutua dentro de la | frente a ellas, como muestra de la
PROTEGIDAS legalidad, no tolerando la existencia de | responsabilidad social que se desarrolla
conductas inadecuadas y menos aun | por la entidad. En Gltima instancia, las
delictivas. empresas mutualistas y las personas
trabajadoras de las mismas, son quienes
sostienen con sus cotizaciones a la
Mutua, por lo que tienen el maximo
interés en que los recursos gestionados
sean gestionados con la maxima
diligencia y sin desviaciones. Como
ejemplo podemos citar que las
empresas y personas trabajaras esperan
una prestacién sanitaria con la maxima
calidad, utilizando todos los recursos
posibles en beneficio de los pacientes,
evitando para ello conductas que
favorezcan la existencia de “mala
praxis” de los profesionales, o de
protocolos que prioricen el resultado
econémico sobre la salud de las
personas (delitos contra la salud de los

trabajadores).
Esperan que bajo el pretexto de una | Las personas que trabajan en Mutua
mayor rentabilidad o por intereses de la | Montafiesa esperan desarrollar su
Mutua no se produzcan actuaciones | carrera profesional en un entorno que
que en algunos casos incluso pueden | les proteja de posibles conductas
ser constitutivas de delito, como los | internas o externas que puedan
regulados en los articulos 311 vy | danarles. En este sentido, ademas del
siguientes del codigo penal. | respeto a sus derechos laborales, se
Igualmente, las personas que trabajan | espera que la entidad contribuya a su
en Mutua Montafnesa quieren trabajar | desarrollo personal y frene toda
en un entorno en el que se prevengan | conducta que atente contra su dignidad

PERSONAS

actuaciones delictivas de cualquier
naturaleza, puesto que en definitiva
pertenecer a una empresa que no vela
por el cumplimiento penal danaria su
reputacion profesional y expectativas
de desarrollo en dicho dmbito.
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Mutua Montanesas se encuentra | Esperan que Mutua Montanesa cuya
sometida en toda su actividad de | actividad entrana una fuerte
contratacion a las normas de | responsabilidad social, pues asegura la
contratacion publica. Por tanto, los | igualdad de oportunidades de los
proveedores de Mutua Montanesa | operadores econdmicos en relacién con
esperan que la Mutua aplique | la gestion de los recursos publicos, no
estrictamente los principios de libertad | impacte  negativamente en las
de acceso a las licitaciones, publicidad y | oportunidades de negocio sobre todo
PROVEEDORES transparencia en materia de | de las pequenas y medianas empresas.
contratacion. Para ello es
imprescindible prevenir los delitos que
inciden en esta materia a fin de
desterrar cualquier atisbo de
“corrupcion” en la entidad.

Igualmente, la sociedad estd interesada | La sociedad en general espera que
en que la atenciéon sanitaria a las | Mutua Montafiesa, como empresa que
personas trabajadoras se lleve a cabo | ademds gestiona recursos publicos,
de forma igualitaria, con independencia | actie de forma responsable con
del tamano o volumen de la empresa a | respeto al medio ambiente (evitando
la que pertenezca el beneficiario. para ello conductas delictivas contra el
mismo); desarrollo politicas que
protejan a los sectores mas
desfavorecidos y que eviten cualquier
tipo de discriminacién o atenten contra
laigualdad de género.

SOCIEDAD

COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

Compromiso 1 Como Entidad Colaboradora con la Seguridad Social, la actividad se desarrolla con
cumplimiento de la normativa dictada por la Administracién Publica, y por otros Organismos

competentes.

Compromiso 2 La informacién de gestion, financiera, y de control solicitada a Mutua Montanesa por los
Organismos competentes para tutela y control, serd elaborada en base a criterios de fiabilidad,

veracidad, exactitud y transparencia, asi como presentada en el tiempo y forma requeridos.

Compromiso 3 Mutua Montanesa elaborard su informacién financiera, bajo el cumplimiento de las

normasde contabilidad publica establecidas para las Entidades Colaboradoras con la Seguridad Social.

Compromiso 4 Mutua Montanesa establecera los procedimientos de control para evitar, y en su caso
denunciar, los actos de blanqueo de capitales realizados por personas que forman parte de la
organizacién.Para ello se observara especial control en los procesos de gestién de tesoreria. Las érdenes
de pago serdnrealizadas y autorizadas por personas con capacidad suficiente para ello, exigiendo de
forma estricta la documentacién que acredite la naturaleza y aprobacién del pago. Quedan prohibidas
las 6rdenes de pagoen efectivo, salvo causa de alta excepcionalidad que asi lo justifique. Tendra la misma
consideracion, cuando este incumplimiento sea realizado mediante el engafo a un tercero para que

cometa estos actos.

Compromiso 5 Mutua Montafnesa definird una politica detallada de servicio hacia el mutualista,

enumerando las actuaciones autorizadas de forma expresa en sus relaciones con éstos.

Compromiso 6 El Cédigo Penal tipifica como delito la entrega de cualquier tipo de regalo o

retribucién a una autoridad funcionario/a publico, para que realice un acto contraviniendo sus
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obligaciones. Estas actuaciones seran perseguidas y denunciadas. Cualquier duda sobre esta

consideracién, podraconsultarse a través del canaldeinformacién del cédigo ético.

COMPROMISOS ASUMIDOS CON MUTUALISTAS, TRABAJADORES/ASPROTEGIDOS/AS, Y CLIENTES

Compromiso 7 Mutua Montafesa garantiza los derechos de sus asociados y clientes y respondera de las
obligaciones contraidas con ellos a través de los convenios de asociacién y de prestacién de servicios,

asumiendo sus funciones reconocidas como Mutua Colaboradora con la Seguridad Social.

Compromiso 8 Mutua Montafiesa orienta sus procesos de gestién hacia la excelencia en la calidad de
servicio, escuchando y dando respuesta agil a sus necesidades, desarrollando servicios y canales de
comunicacion eficaces y flexibles que faciliten su acceso, priorizando la gestion personalizada a
los mutualistas, y orientando sus proyectos hacia la creaciéon de valor para el mutualista, los/as

trabajadores/as protegidos/asy clientes.

Compromiso 9 Mutua Montafesa garantiza una asistencia sanitaria segura y de calidad a todos sus
usuarios/as, respetando los derechos de los/as pacientes y exigiendo un elevado estandar de calidad,
tanto a los recursos asistenciales propios como a los recursos externos que permiten ampliar su

ofertade servicio sanitario.

Compromiso 10 Mutua Montafesa pone a disposicion de los/as pacientes la informacién maxima sobre

su asistencia sanitaria, con la Gnica restriccion de las obligaciones legales existentes.

Compromiso 11 Mutua Montafnesa garantiza la confidencialidad y salvaguarda de la historia clinica de
nuestros/as pacientes, siendo responsable de la custodia y adopcién de todas las medidas técnicas

uorganizativas necesarias.

Compromiso 12 Mutua Montafesa dispone de canales de comunicacion que permitan detectar o
denunciar deficiencias, propuestas y sugerencias en la calidad de servicio, comunicacién que hace

posible una respuesta rapida y adecuada.

Compromiso 13 Mutua Montanesa, en la definicion de sus procedimientos de gestién, desarrolla
medidasde control, técnicas u organizativas, y protocolos de seguridad que garantizan el cumplimiento

del Reglamento Generalde Proteccién de datos.

e Cumplimiento de los procedimientos internos que garanticen a terceros el ejercicio de acceso,
rectificaciényconsulta alos datos personales tratados.

e Garantiza la confidencialidad y salvaguarda de los datos personales cedidos por terceros para el
desarrollo de nuestra actividad como Entidad Colaboradora con la Seguridad Social.

e La informacion referida a datos sanitarios en Mutua Montafnesa estd protegida por protocolos de
seguridad, verificando su cumplimiento interno, siendo informados/as los/as profesionales sobre la
obligacion de observar estos protocolos de seguridad en su trabajo.

e Mutua Montanesa no incurrird en usos fraudulentos con la informacién privilegiada que maneja en su
gestion como Entidad Colaboradora con la Seguridad Social. Se entiende como uso fraudulento, todo

aquel uso indebido que persigue beneficios personales o lucrativos, tanto a nivel individual como
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organizativo.

Compromiso 14 A través de su Comision de Prestaciones Especiales, Mutua Montafesa se compromete a
atender las situaciones de necesidades concretas de sus trabajadores/as protegidos/as, bajo el cumplimiento

de las limitaciones presupuestarias que su normativa impone.

Compromiso 15 Mutua Montaiesa, se implica en acciones de desarrollo social y local, promoviendo para ello

acciones de responsabilidad social empresarial.

Compromiso 16 Las personas que desarrollan actividad laboral o ejecutiva en Mutua Montafesa, no podran

percibir ninguna clase de remuneracion procedente de clientes, como consecuencia de su actividad en ésta.
COMPROMISOS ASUMIDOS CON LAS PERSONAS

Compromiso 17 Las personas que desarrollan su actividad laboral o ejecutiva en Mutua Montafesa se
abstendrdn en todo momento de realizar actividades de captacion de empresas asociadas o de
trabajadores adheridos, ni ofrecerdn servicios o beneficios de ninguna clase a favor de empresarios
asociados, ni a la sustitucion de estos en las obligaciones que les correspondan en su condicién de
empresarios, con respeto absoluto a lo dispuesto en el art.80.3 del RDL 8/2015, de 30 de octubre, por el que

se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Compromiso 18 Los procesos de seleccién de personas de Mutua Montanesa son transparentes y objetivos,
impulsando ademas las politicas de gestiéon con el objetivo de su desarrollo profesional y facilitando la

movilidady eldesarrollo funcional através de lapromociéninterna.

Compromiso 19 Mutua Montafesa facilitard la incorporacion laboral en sus centros de trabajo de

personasdiscapacitadas, comprometiéndose a cumplir la normativa en esta materia.

Compromiso 20 Mutua Montafnesa considera la formacién como palanca estratégica de impulso del
desarrollo y crecimiento organizativo y personal, realizando una apuesta decidida para implicar a sus
profesionales en acciones formativas. Priorizara una formacién especializada en las areas de servicio de
Mutua Montanesa: asistencia sanitaria y gestién técnica de las prestaciones asociadas a las
contingenciasque protege. Se convocaran las acciones formativas que se requieran a través de la publicacién

y difusién de suplan de formacién.

Compromiso 21 Desde la direccién de Mutua Montanesa se impulsan procesos de evaluacion del
desempefio profesional, que generen conocimiento en el andlisis de la adecuacién al puesto de trabajo,
rendimiento y promociéon profesional, buscando mayor eficacia y eficiencia en la respuesta a sus

mutualistas, y el mejor desarrollo de nuestros/as profesionales.

Compromiso 22 Mutua Montafnesa, desarrolla politicas de conciliacién de la vida personal y profesional,
protegiendo prioritariamente la maternidad / paternidad, y el cuidado de familiares tanto

descendientes como ascendientes.

Compromiso 23 Mutua Montafesa protegera la integridad Fisica, psicolégica y la dignidad de todas las
personas que la integran. Se prestara especial vigilancia a las posibles situaciones de abuso fisico,
psicolégico o verbal que puedan producirse en el dmbito laboral, para ello, dentro de sus planes de

actuacion en materia de prevencion de riesgos laborales, realizard periédicamente anélisis de factores
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psicosociales dirigidos a la deteccién de personas en riesgo. Asimismo, Mutua Montafesa dispone de un

protocolo de detecciény actuacién parasituaciones de acoso.

Mutua Montanesa promovera las condiciones de trabajo que eviten la comisiéon de estos delitos y
otras conductas contra la libertad sexual y la integridad moral en el trabajo, incidiendo
especialmente en el acoso sexual y el acoso por razén de sexo. Dard cauce a las denuncias o
reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido victimas de estas conductas, incluyendo
especificamente las sufridas en el dmbito digital. Promovera la sensibilizacion y ofrecerdan formacién

para la proteccion integral contra las violencias sexuales a todo el personal a su servicio.

Compromiso 24 Mutua Montanesa pone a disposicion de los/as trabajadores, canales de comunicacién y
denunciadelas posibles situaciones de acoso.

Compromiso 25 No serdn toleradas actitudes discriminatorias en el ambito laboral, tanto por razones
politicas, religiosas, raza o sexo. Mutua Montafesa, como Entidad reconocida con el distintivo de empresa
que trabaja en igualdad de oportunidades, impulsa politicas de gestiéon de personas que garanticen el trato
igualitario y que provean a estas de protocolos de comunicacién y denuncia ante la sospecha fundamentada

de dichas situaciones.

Compromiso 26 Mutua Montafnesa garantiza sus profesionales condiciones adecuadas de trabajo asegurando
su seguridad, salud e higiene en el espacio de trabajo. Para ello garantiza el desarrollo de los protocolos
de actuacién y control de cumplimiento en esta materia a través de la planificacién continua de las

acciones preventivasy de evaluacién de riesgos en sus puestos de trabajo.

Compromiso 27 Mutua Montanesa, impulsard politicas retributivas que respondan a criterios
objetivosde responsabilidad asumida, formacién, conductas competitivas observadas y evaluadas en el
desempefodel trabajo, y la contribuciéon de las personas al cumplimiento de los objetivos definidos en

su planificacion estratégica.

Compromiso 28 Mutua Montanesa garantiza el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
relaciones laborales, cumpliendo con las obligaciones de informacion, cotizacién y abono de cuotas de

Seguridad Social.

Compromiso 29 Mutua Montafesa, como firmante del pacto mundial, se compromete a respetar en sus
relaciones laborales los derechos humanos, cumpliendo para ello la normativa laboral, a través de una
politica de contrataciéon que lo garantice. Asimismo, se compromete a respetar la libertad de

asociaciény negociacion colectiva.

COMPROMISOS ASUMIDOS CON PROVEEDORES

Compromiso 30 Mutua Montanesa protegerd y garantizard los derechos de propiedad industrial y/o
intelectual de los recursos materiales e inmateriales de los que hace uso en su gestion,
contemplando contractualmente los aspectos relacionados con la cesién de marca en caso de
colaboracién con terceros. Se prohibe el uso y realizaciéon de copias de productos que estén sujetos
a la adquisicién de licencias para su uso. No se reproducirdn, imitaran o usurpard el uso de signos
distintivos, imdgenes o modelos, sin el debido consentimiento expreso de su propietario. Se

requerird de igual forma el consentimiento expreso de las personas que forman parte de Mutua
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Montanesa, cuando sea preciso elusode imagenes o alusiones personales.

Compromiso 31 Mutua Montanesa gestionard las contrataciones con terceros con transparencia y

evitaracualquier conflicto deinterés en cumplimiento de laley de Contratos del Sector Publico.
Compromiso 32 Mutua Montafesa promovera una gestién de compras responsable.

Compromiso 33 Las personas que desarrollan actividad laboral o ejecutiva en Mutua Montafesa, no podran
percibir ninguna clase de remuneracion procedente de proveedores, como consecuencia de su actividad

en ésta.
COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA SOCIEDAD

Compromiso 34 Mutua Montanesa impulsarad de forma activa la adopcién de compromisos y desarrollo
de acciones en materia de responsabilidad social empresarial, focalizando estos en nuestros
mutualistas, en las personas que forman parte de Mutua Montafesa, en el resto de sus grupos de

interés y también en el desarrollo y sostenibilidad de la sociedad sobre la que impacta.

Compromiso 35 Mutua Montafiesa, como firmante del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, cumplird

con las obligaciones de informacioén y actuaciéon que le identifican como tal.
Compromiso 36 Mutua Montanesa, presentara con periodicidad anual su memoria de sostenibilidad.

Compromiso 37 Mutua Montafnesa promovera la definicion de politicas de gestién de recursos que
contribuyan a la sostenibilidad del medio ambiente, estableciendo protocolos de gestién de sus
residuos, y evaluando el cumplimiento de la legislacién medioambiental que nos afecte en el desarrollo
de nuestra actividad. Promoverd acciones que impulsen al uso racional y eficiente de los recursos

energéticos necesarios para el desarrollo de su actividad.

Compromiso 38 Mutua Montafesa, promovera acciones de responsabilidad social con los colectivos
sociales mas desfavorecidos, e informara anualmente de estas acciones a través de la memoria de

sostenibilidad.

Compromiso 39 Las donaciones y/o patrocinios realizados por Mutua Montanesa seran realizados con

transparenciay dentro de la legalidad, evitando posibles conflictos de intereses.

NORMAS DE CONDUCTA EN MUTUA MONTANESA

Todas las personas fisicas y juridicas vinculadas a la actividad de Mutua Montanesa estan obligadas a
observar y cumplir la normativa reguladora de su actividad como Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social. Sera también obligado cumplir las normas de conducta dispuestas en este Cédigo Etico, de Conductay
de Politica de Compliance Penal, normas que, sin pretender recoger todas sus obligaciones de las
personas en Mutua Montafesa, si establecen unas pautas generales de comportamientos éticos y

conducta integra hacia la propia Entidad y para con sus grupos de interés.

e Todas las personas que trabajan en Mutua Montanesa, priorizardn en su actividad profesional el
criterio de gestion responsable y eficiente de los recursos, haciendo uso racional de los recursos

materiales e inmateriales puestos a su disposicion para el desarrollo de las funciones de su trabajo.

e Se considera especialmente reprobable y sancionable la corrupcién activa entre particulares, cuando
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sean ofrecidos beneficios o prestaciones indebidas a personas o entidades externas, directamente o
por persona interpuesta, y que se obtenga por ello un beneficio o lucro de forma particular. Tendra la

misma consideracion reprobable, el cohecho, entendido este como la realizacién de actuaciones

profesionales indebidas recibiendo por ellas algun tipo de compensacién personal o lucro.

Todas las personas que trabajan en Mutua Montafiesa han de observar y cumplir en los
desplazamientos que el desempefio de sus funciones justifique, las instrucciones internas sobre
gastos de desplazamiento, representacién y/o dietas, tratando siempre de aplicar criterios de
eficiencia y racionalidad en estos gastos. Asimismo, las instrucciones internas deberan contemplar la
politica de gastos de representacién con autoridades, funcionarios y otras personas vinculadas a las
relaciones de la Entidad. (Politica de viajes, comidas y representacién especifica para los casos en los
que intervengan autoridades y funcionarios).

Todos/as las profesionales de Mutua Montafnesa, estan obligados a mantener la confidencialidad
delainformaciéon manejada en su ambito de trabajo, no haciendo uso indebido o no consentido de
esta informacién, y aceptando formalmente en el momento de su incorporacién a Mutua
Montanesa, suconformidad con su politicainterna de gestién de datos personales (RGPD).

Los/as profesionales de Mutua Montanesa, no se apoderaran sin consentimiento previo, de
documentos, cartas, mensajes electrénicos u otros objetos, incluidas las escuchas, imagenes o
grabaciones de voz, de caracter personal, que puedan vulnerar la intimidad del/a propietaria o la
divulgacion de informacion confidencial propiedad de Mutua Montanesa.

Los recursos materiales e inmateriales propiedad de Mutua Montanesa, puestos a disposicién de las
personas que trabajan en ella, deben tener un uso fundamentalmente profesional, debiendo ser
utilizados de forma adecuada y eficiente y adoptando las medidas necesarias para evitar su perdida,
robo, o dafo. El dafio o pérdida reiterada de estos recursos sera susceptible de sancion.

Las personas que trabajan en Mutua Montanesa desempenaran su trabajo hacia el logro de la
excelencia profesional, con responsabilidad, compromiso, orientando su trabajo hacia el cliente, hacia el
logroderesultadosy trabajando en equipo.

Los/as profesionales en Mutua Montafesa, observardn un comportamiento integro en sus relaciones
profesionales, mostrando actitud de respeto frente a las personas con las que se relaciona,
absteniéndose de realizar comentarios y opiniones que atenten a la reputacién corporativa de Mutua
Montanesa.

Las personas que trabajan en Mutua Montafesa no divulgaran informacién confidencial corporativa.
Cuando este acto generen algin beneficio personal o lucro a aquel que lo divulga, sera
especialmente reprobableysancionable.

Todas las personas que trabajan en Mutua Montanesa se abstendran de realizar publicamente
manifestaciones u opiniones que atenten a la integridad y la reputacién corporativa de ésta.

Las personas que trabajan en Mutua Montafesa se abstendran de realizar comentarios relativos a su
ambito profesional a través de las redes sociales arrogandose cualquier representacién de la Entidad.
La imagen corporativa de Mutua Montanesa y la gestién de los canales de comunicacién externos, es
responsabilidad de departamentos y personas especificamente designadas.

Las personas que trabajan en Mutua Montafnesa deben mantener una imagen personal adecuada.

Mutua Montafesa prohibe de forma expresa el consumo de alcohol o sustancias estupefacientes,
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enel tiempo de trabajo. La asistencia al puesto de trabajo en condiciones no aptas por el consumo de
estas sustancias se considera inadmisible dentro de la organizaciény serasancionado.

e Las personas que trabajan en Mutua Montanesa podran utilizar los canales de comunicacién puestos
a su disposicion para comunicar indicios fundamentados de la existencia de situaciones en el &mbito
laboral que atenten contra la integridad fisica y psiquica del resto de las personas.

e Las personas que trabajan en Mutua Montafesa estan obligadas al cumplimiento de la normativa en
prevenciéon deriesgos laborales y seguridad y salud en el puesto de trabajo.

e Las personas que trabajan en Mutua Montafiesa no podran aceptar obsequios o contraprestaciones
econdémicas de terceros relacionados mercantilmente con Mutua Montanesa. Quedan excluidos,
Gnicamente, los obsequios de cortesia socialmente acostumbrados, de valor simbélico o de escaso
valor de mercado cuantificado éste de forma aproximada en 150 euros.

e Las personas que trabajan en Mutua Montafesa podran acudir a eventos mediante invitaciéon previa
de terceros mutualistas o relacionados mercantilmente con ésta, siempre que esta asistencia se haga
en representacién de Mutua Montanesa. En este caso, los gastos asociados a esta asistencia serdn

sufragados por Mutua Montanesa.

e Las personas que trabajan en Mutua Montafesa no podran realizar pagos, compensaciones u
obsequios en el ejercicio de sus funciones profesionales, para influir sobre las actuaciones de

terceros vinculados con ésta, en su beneficio personal y/o en el de Mutua Montafesa.

e Las personas que trabajan en Mutua Montafnesa deben evitar incurrir en situaciones de conflicto de
intereses, entendidas estas como cualquier circunstancia en que sus intereses personales y los de las
personas vinculadas a estas, puedan entrar en colisién con los intereses generales de Mutua

Montanesa.

Para ello se abstendran de representar o actuar en nombre de Mutua Montanesa, intervenir o influir
en la toma de decisiones en cualquier situacién en la que directa o indirectamente, ellas o personas

vinculadas a estas, pudiera considerarse como conflicto de interés.

Se enumeran a continuacion situaciones de posible conflicto de interés:

e No podran desarrollar actividades profesionales similares a las que puedan desempefar en
MutuaMontanesa, si ello puede interferir en los intereses de ésta.

No podrén participar, directa o indirectamente, de forma personal o a través de personas vinculadas,
en 6rganos de gobierno de otras entidades que puedan entrar en colisién con los intereses de Mutua

Montanesa.

e No podran obtener lucro personal para ellas o las personas vinculadas por razén de su puesto en
Mutua Montanesa.

En caso de existir alguna duda sobre encontrarse en situacién de conflicto de interés, deberd ser

comunicada por el canal de comunicacién establecido en este Cédigo, para que sea el Comité de Etica quien

puedavalorarla existencia o nodel mismo.

Las personas que asumen funciones directivas en Mutua Montafesa, deberdn suscribir anualmente la

declaraciéon de no estar en situacién de conflicto de interés. Esta obligacion también es de aplicacién
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para los nuevos nombramientos que asuman funciones directivas.

CANALES DE INFORMACION, DENUNCIA Y REGIMEN SANCIONADOR

Mutua Montanesa, pone a disposicion de todos sus grupos de interés distintos canales de informacién
para cumplir con nuestros compromisos de transparencia e informacion, tales como la web publica, el
portal de transparencia, la web privada de gestién y comunicaciéon con nuestros/as asociados, las redes
sociales corporativas, y la intranet corporativa. A su vez Mutua Montanesa dispone de un procedimiento

interno de gestion de las quejas, reclamaciones y/o sugerencias de sus grupos deinterés.

Canal de informacién del Cédigo Etico, de Conducta y de Politica de Compliance Penal de Mutua
Montanesa.

Este cddigo tiene caracter publico hacia los grupos de interés de Mutua Montafesa, lo que permite
que cualquier persona pueda consultar dudas o proponer sugerencias y/o comentarios sobre la

interpretacién o aplicaciéon de estos compromisos y normas de conducta aqui recogidos.

Tendran también la posibilidad de poder comunicar la indebida aplicacién de éstos a través del canal de

informaciénydenuncia.

Toda consulta, duda sugerencia y/o denuncia debera ser remitida a través del acceso a la direccién
https://mutuamontanesa.integrityline.com, o a través de los apartados “pinche aqui” de la Intranet
o Web Publica. Se ha sido configurado de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y

de lucha contrala corrupcién.

La funcionalidad guiard y Ffacilitard cada uno de los apartados de la denuncia, si se desea
permanecer anénimo o no, los diferentes contenidos de los hechos informados, y permitird un

seguimiento de la tramitacién de la misma a través de una claves y usuario personal.

Se garantizard la confidencialidad y el anonimato de las denuncias, si bien se recomienda para un mejor
analisis de los hechos que el contenido de la informaciéon enviada a través de este canal de comunicacién

incorpore al menos lasiguiente informacion:

e Identidad del/a emisor/a.

e |dentidad de la persona/s implicadas.

e Descripcion detallada de los hechos e indicios fundamentados, en su caso.

e Periodo, lugar de los hechos y frecuencia.
El Comité de Etica no introducira de oficio ninguna denuncia si no se ha introducido ésta por el canal de
denuncias y no exista una previa valoracién y calificacion de la misma por parte del Responsable del
Cédigo Etico.
La tramitacién de las denuncias efectuadas a través del canal de informaciéon y denuncia correspondera

al Compliance Officer y Responsable del Cédigo Etico, que se corresponde con el Director de Asesoria
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Juridicay Cumplimiento de Mutua Montanesa.

En el supuesto de que la denuncia se incorpore través del Canal de informacién y denuncia, el
procedimiento a aplicar por el responsable del Cédigo Etico y compliance officer de Mutua

Montanesasera elsiguiente:

1°. Se valorard y calificard por éste la denuncia y determinara, como parte de su funcién de
interpretaciéon del Cédigo Etico, si dicha denuncia afecta al mismo. A este fin, recabard cuanta

informaciony efectuaralas gestiones que considere necesarias.

2°. Convocard y reunird por medios telematicos o presenciales al Comité de Etica, al que efectuard la
comunicacion de ladenunciay dard cuenta de la valoracién y calificacion de la misma efectuada.
3°, Emitird un informe Ffinal que incluird la informacion recabada, la relacién de gestiones efectuadas, las

conclusionesy la calificacién de lainfraccidon en su caso determinada finalmente por el mismo.

En el caso de que no sea valorado como un incumplimiento o no se considere materia de Cédigo, el
Responsable del Cédigo Etico y Compliance Officer comunicara las conclusiones y el archivo a la persona o
personas afectadas por el mismo canal de comunicacién debiendo quedar registrada la contestacion

efectuada dando cuenta en todo caso al Comité de Etica.

Si el procedimiento finaliza con una valoracién de incumplimiento del Cédigo Etico, se procederd a la
incoacion del oportuno expediente disciplinario conforme a la normativa laboral vigente, al asimilarse

este incumplimiento a efectos de aplicacién del régimen sancionador, como un incumplimiento laboral.

Una copia del expediente serd entregada y custodiada en la Direccién de Asesoria Juridica y
Cumplimiento. Se informard a los/as representantes de los trabajadores/as de los expedientes

tramitados.

Régimen sancionador

La facultad de imponer sanciones corresponde a la Direccion de la Empresa, quien la ejercera en la forma que
se establece en el Convenio Colectivo de aplicacién, de conformidad con lo regulado en el Estatuto de
los Trabajadores. El ejercicio de la potestad disciplinaria por el empresario se agotara a responsabilidad

de este.
Una vez iniciado este expediente disciplinario, serd de aplicacién el régimen sancionador establecido en
lanormativa envigor:

e Estatutos de Mutua Montanesa y normativa interna de aplicacion.

e Convenio Colectivo de aplicacién, apartado de ordenacién juridica de altas y sanciones.

e FEstatuto de los Trabajadores, sobre faltas y sanciones de los trabajadores/as.

Cuando el expediente este referido a comportamientos que puedan derivar en condena por delito,
Mutua Montafnesa informara y cooperard con las autoridades publicas. En base al procedimiento post-
delictivo, Mutua Montanesa se compromete a través del este procedimiento a poner estos hechos en
conocimiento de las autoridades publicas, a cooperar de forma diligente en su gestién, asi como a iniciar

una investigacién interna que analice la posible reparacién de dafos y la implementacién de medidas
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organizativas necesarias, para que los hechos no vuelvan a repetirse.

ORGANO DE COMPLIANCE EN MUTUA MONTANESA

El 6rgano de compliance penal de Mutua Montanesa ( Compliance officer) recaerd en la persona que
ostente el puesto de Director de Asesoria Juridica y Cumplimiento de Mutua Montafiesa vy

reportara alérgano de gobierno delaentidad (Junta Directiva).

El compliance officer estd dotado de poderes auténomos de iniciativa y control confiando en el mismo
la responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del sistema de gestion de compliance
penal.

El compliance officer personifica la posicion de maximo garante de la supervisién, vigilancia y control de
las obligaciones de compliance penal en Mutua Montafesa, tanto hacia dentro como hacia fuera de la
misma, por lo que debe disponer de suficientes recursos y contar con personal que tenga las

competencias, estatus, autoridad eindependencia adecuadas.

Tendra acceso directo e inmediato al 6rgano de gobierno (Junta Directiva) bien directamente o a través

de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

Las funciones del 6rgano de compliance (Compliance officer) son las siguientes:

1. Impulsar y supervisar de manera continua la implementacién y eficacia del sistema de gestién de
compliance penal en los distintos dmbitos de la organizacion de Mutua Montafesa.

2. Asegurarse de que se proporcione apoyo formativo continuo a los miembros de Mutua Montafiesa
paragarantizar que todos los miembros relevantes son formados con regularidad.

3. Promover la inclusién de las responsabilidades de compliance penal en las descripciones de puestos de
trabajo y en los procesos de gestién del desempefio de los miembros de la organizacién Mutua
Montanesa.

4. Poner en marcha un sistema de informacién y documentaciéon de compliance penal.

5. Adoptar e implementar procesos para gestionar la informacién, tales como las reclamaciones y/o
comentarios recibidos de lineas directas, un canal de denuncias u otros mecanismos.

6. Establecer indicadores de desempefio de compliance penal y medir el desempefio de compliance
penal en Mutua Montanesa.

7. Analizar el desempefo para identificar la necesidad de acciones correctivas.

8. Identificar y gestionar los riesgos penales incluyendo los relacionados con los socios de negocio.

9. Asegurar que el sistema de gestién de compliance penal se revisa a intervalos planificados.

10. Asegurar que se proporcione a los empleados acceso a los recursos de compliance.

11. Informar al 6rgano de gobierno sobre los resultados derivados de la aplicacién del sistema de gestion
compliance penal.

COMITE DE ETICA EN MUTUA MONTANESA

El Comité de Etica en Mutua Montafesa, es un 6rgano de consulta y vigilancia que garantiza el

cumplimiento y mantenimiento de este Cédigo Etico, de Conducta y de Politica de Compliance Penal de

de
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Mutua Montanesa. Estd Formado por personas de Mutua Montafesa que ostenten, responsabilidad
sobre areas de servicio y soporte de la Entidad. De forma puntual podran ser incorporadas en este

Comité personas externas con funciones consultivas.

Director/a Gerente;

Director/a de Prestaciones, Asesoria Juridica y Secretaria Tecnica;
Director/a de Personas, Tecnologia e Innovacion;

Director/a de Operaciones Financieras y Excelencia Asistencial
Director de Auditoria Interna y Gestion de Riesgos,

Responsable de RRLL y PRL,

Responsable de Asesoria Juridica Corporativa y Contratacion Publica.

En caso de resultar una persona del Comité de Etica implicado/a directamente en un expediente de
denuncia, este/a serd excluido/a de la convocatoria ordinaria/ extraordinaria de este comité que

resuelva sobre ese expediente.

Las funciones asumidas por el Comité de Etica de Mutua Montafesa son:

e Desarrollar, revisar y actualizar el Cédigo Etico, de Conducta y de Politica de Compliance Penal
enMutua Montanesa.

e Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta. Para
promoversu difusién entre los/as profesionales de Mutua Montafesa, este comité elaborard y

aprobara planesy actuaciones de formacién y comunicacién.

e El Cédigo Etico, de Conductay de Politica de Compliance Penal evaluard y realizara un informe anual

sobre el grado de cumplimiento del Cédigo Etico.

e Mantener actualizado el Cédigo, en funcién de la evolucién de su actividad, las necesidades de
nuestros grupos de interés, y las obligaciones en materia de prevencién de delitos penales, y

cualquier otra normativa que sean de aplicacién.

e El Cédigo Etico, de Conducta y de Politica de Compliance Penal de Mutua Montafesa, es una
herramienta de gestién mas para nuestro programa de prevencion de delitos penales, sirviendo
demedida correctora y preventiva de determinados delitos penales. Este Comité, deberd garantizar
que este documento atienda a las necesidades de nuestro programa de prevencién de delitos

penales.

e Definir y gestionar los canales de comunicacién interna, para la deteccién e investigacion de
indicios fundamentados que incumplan alguno de los compromisos o conductas recogidas en este
Cédigo.

e Garantizar que las comunicaciones recibidas a través de los canales establecidos sean atendidos,

gestionados y cerrados.

e [Este comité deberd constituirse de forma ordinaria con periodicidad anual y de forma
extraordinaria,siempre que se produzca una comunicacién de conducta indebida.

ENTRADA EN VIGOR Y VIGENCIA
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Este Cédigo Etico, de Conductay de Politica de Compliance Penal entrard en vigor en el dia de su publicacién

a través de la INTRANET corporativa de Mutua Montanesa, siendo este el canal de difusién corporativa

paralas personas que desarrollan actividad en ella.

Para el resto de los grupos de interés, adquirird plena vigencia en el momento de la publicacién a través

dela WEB pUblica corporativa, y la WEB privada de comunicaciéon con nuestros asociados.
Surevisién y renovacion de vigencia sera de caracter anual.

Se establece necesaria una revisiéon de caracter anual a través de la convocatoria ordinaria del Comité Etico y
posterior aprobacién por el Comité de Direccién de Mutua Montafesa. Para esta revisiéon se tendradn en
cuenta, ademds de las necesidades y actualizaciones normativas de nuestra funcién como Entidad
Colaboradora con la Seguridad Social, las sugerencias y aportaciones de cualquiera de los grupos de interés.
Asimismo, se entenderd necesaria su revisién, siempre que nuestro programa de prevencion del delito

penalasilorequiera.

Se entendera renovada su vigencia de forma tacita con la revisién anual, salvo denuncia previa de alguna
persona integrante de este Comité. En caso de denuncia, serd convocado el Comité con caracter

extraordinario.

Se requiere aprobacién de este Cédigo Etico, de Conducta y de Politica de Compliance Penal a través de
laJunta Directiva de Mutua Montanesa.

HISTORICO MODIFICACIONES DEL CODIGO ETICO DESDE SU PUBLICACION

Desde su primera publicacién en el ano 2016, ha sido actualizado por modificaciones normativas y

organizativas.

12 MODIFICACION: diciembre de 2018
22 MODIFICACION: Diciembre de 2019
32 MODIFICACION: Julio de 2020

42 MODIFICACION: Junio 2023

52 MODIFICACION: Junio 2024

62 MODIFICACION: Julio 2026

Santander 29 de junio de 2026
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Objeto y campo de aplicacion

Mutua Montafesa, en su condicién de entidad colaboradora con la Seguridad Social y conforme a lo dispuesto en
el articulo 80 y concordantes del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, reconoce la
trascendencia del uso de la Inteligencia Artificial (en adelante, “IA”") como instrumento esencial para la
consecucion de sus fines institucionales. El potencial de dicha tecnologia resulta particularmente relevante en lo
relativo a la optimizacién de la eficiencia organizativa y a la automatizacién de los procesos internos.

Las obligaciones y compromisos recogidos en la presente politica habran de observarse en todo uso, despliegue,
modificacion o desarrollo de sistemas e iniciativas de inteligencia artificial por parte del personal empleado, asi
como de los miembros de los 6rganos de gobierno y participacion de Mutua Montafesa.

Asimismo, resultard de aplicacion a los profesionales o proveedores externos vinculados a Mutua Montanesa
mediante un contrato de obras o servicios, en virtud de las clausulas incorporadas en sus contratos.

La presente politica se incorpora al Sistema de Gestion de Compliance Penal (SGCP) y a su documento
DSGCP 01 Cédigo ético, de conducta y de Politica de Compliance Penal de Mutua Montafnesa como Anexo | por
lo que se asume la Politica general de uso de IA como parte de los compromisos asumidos por nuestra
entidad.

Documentacion de referencia
Los documentos de referencia para la realizaciéon de este procedimiento son:
e Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo de 13 de junio de 2024 por el que se
establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial.

e Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales v a la libre
circulacion de estos datos.

e Normativa interna de Mutua Montanesa — Cdodigo ético, de conducta y de Politica de Compliance Penal de
Mutua Montanesa.
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Vigencia y canal de informacién

El presente documento entrard en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el Comité de Direccién y la Junta
Directiva de Mutua Montanesa..

La presente Politica tendra caracter publico hacia los grupos de interés de Mutua Montafesa, lo que permitira
que cualquier persona pueda consultar dudas o proponer sugerencias y/o comentarios sobre la interpretacion o
aplicacion de estos compromisos IA de Mutua Montanesa.

También tendran la posibilidad de poder comunicar la indebida aplicacion de éstos a través del canal de
informacién y denuncia.

Toda consulta, duda sugerencia y/o denuncia deberd ser remitida a través del acceso a la direccién
https://mutuamontanesa.integrityline.com o Web Publica. Se ha configurado de conformidad con lo dispuesto en
la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la protecciéon de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.

Formacion
Mutua Montanesa velara porque todos los empleados cuenten con la formacion necesaria para realizar un uso
responsable de la IA, que respete la legislacién vigente, el cuerpo normativo interno de Mutua Montafesa y la
presente politica.

Compromisos éticos

Compromiso 1. Respeto de los derechos fundamentales
En el uso, despliegue y desarrollo de IA, se tendra siempre en cuenta a la persona, respetando los derechos
fundamentales y la dignidad humana, adoptandose en todo momento las medidas necesarias para ello.

Compromiso 2. Cumplimiento de la legislacion aplicable

El uso de la IA se llevara a cabo cumpliendo la legislacion vigente en materia de IA, asi como en cualquier otro
cuerpo legislativo aplicable a cada caso concreto y contexto. A tal efecto, quedan prohibidas las practicas
recogidas como tal en la legislacién aplicable, asi como aquellas que no respeten cualquier norma o disposicion
legislativa vigente. En concreto, debido al contexto de Mutua Montafesa y las caracteristicas tanto del sector en
el que opera como de su actividad interna, dentro del listado de practicas de IA prohibidas, resultan
especialmente relevante las siguientes:

= Reconocimiento o inferencia de emociones de una persona fisica en el lugar de trabajo.

= lIdentificacion biométrica remota en tiempo real y en espacios de acceso publico.

Compromiso 3. Cumplimiento de la normativa interna de Mutua Montanesa

Cualquier uso o desarrollo de IA debera realizarse de acuerdo con los estdndares y normativa interna de la
compania, respetando en todo caso, los compromisos éticos establecidos en la presente politica, asi como en el
Cédigo ético, de conducta y de Politica de Compliance penal. En particular, cualquier iniciativa de IA debe cumplir
con lo establecido en el Procedimiento de Categorizacién de Iniciativas de IA con caracter previo a su contratacién o
desarrollo.

En cuanto a los usos de sistemas de IA generalistas y casos de uso pre-autorizados, se deberd atender a lo
dispuesto en el anexo especifico de la presente politica.

Compromiso 4. Cumplimiento de la normativa de Proteccion de Datos y Propiedad Intelectual

El tratamiento de datos personales en el desarrollo y uso de tecnologias de IA debera garantizar la privacidad y la
proteccién de la informacion personal, en estricto cumplimiento con las normativas de proteccién de datos
aplicables. Asimismo, se respetardn los derechos de propiedad intelectual en la creacién y operaciéon de
tecnologias de IA.

Compromiso 5. Respeto de los derechos de las personas.
Mutua Montafesa garantiza que todo uso de sistemas de IA se hard en garantia de los derechos de las personas
fisicas, tanto de sus clientes y asociados, como empleados y cualquier otra persona que forme parte del ciclo de
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servicios ofrecidos por la Mutua.

Compromiso 6. Equidad, diversidad, inclusién e igualdad de oportunidades

Los sistemas IA deberdn respetar en todo caso los derechos humanos y laborales de las personas en todos los
contextos, en particular, el principio de igualdad de oportunidades, inclusién y diversidad. En este sentido, se
adoptaran medidas para evitar sesgos y asegurar que la IA opere de manera justa y no discriminatoria en todos los
contextos.

Compromiso 7. Transparencia

Mutua Montanesa debe garantizar la transparencia y comprensién de la informacién sobre los sistemas de IA que
opere o desarrolle en cualquier ambito. Se deberan adoptar los maximos niveles de transparencia y explicabilidad
para con las personas involucradas en el despliegue de sistemas de IA, informando sobre la interaccién con dichos
sistemas, documentando las decisiones adoptadas, y cualesquiera otras circunstancias. Con ello se evitara
cualquier incidencia de opacidad en procesos que puedan derivar en responsabilidad penal y administrativa.

Compromiso 8. Responsabilidad proactiva y trazabilidad

Mutua Montanesa establecera mecanismos de supervision de los sistemas de IA y de auditoria de los procesos
que los integren, con el objetivo de garantizar la trazabilidad de las decisiones adoptadas. La organizacion
fomentara la rendicion de cuentas y la documentacion detallada de los procesos, asegurando un uso ético y
responsable de estas tecnologias.

Compromiso 9. Formacién y Sensibilizacién al personal.
Mutua Montanesa velara por un uso diligente y responsable de la IA, asi como la aplicacion de buenas practicas en
su utilizacién, asegurando que todo el personal comprenda las implicaciones, riesgos y beneficios de la IA.

Compromiso 10. Seguridad técnica
Mutua Montanesa velard porque sus sistemas sean seguros, fiables, sélidos y resistentes a los ataques

cibernéticos, potenciando asi la seguridad general de los mismos.

Compromiso 11. Robustez, resiliencia y precisién

Ademas de la seguridad técnica, Mutua Montafesa se compromete a garantizar la robustez de los sistemas IA
desarrollados por ella, asi como la resiliciencia de los servicios prestados e integrados por sistemas de IA, y la
precisiéon tanto en el uso de los mismos como en la adopcién de acciones y medidas posteriores. Con eso se busca
evitar la materializacion de posibles riesgos y dafos que afecten a la integridad fisica y/o mental de las personas y
su entorno, por la alteracion de la propia tecnologia de IA o de los resultados generados, incluidos los riesgos de
ciberseguridad.

Compromiso 12. Auditoria de los sistemas.

Nuestros sistemas son auditados periédicamente y cuentan con los mecanismos necesarios para minimizar
cualquier problema que pudieran sufrir. Las auditorias especificas de los sistemas de IA asegurardn el uso
responsable y diligente de los mismos. Igualmente se llevardn a cabo revisiones periddicas y supervision de los
resultados generados, a fin de identificar posibles fallos o malfuncionamientos que pudieran suponer un riesgo
de cumplimiento para Mutua Montanesa.

Compromiso 13. Sostenibilidad y reducciéon de impacto ambiental

Mutua Montafesa promovera el desarrollo y uso de tecnologias de IA con un enfoque sostenible, minimizando su
impacto ambiental y fomentando practicas responsables en términos de consumo energético y eficiencia de los
sistemas utilizados.

Compromiso 14. Responsabilidad social

Mutua Montafesa, en el desarrollo o uso de sistemas de IA, promovera acciones de responsabilidad social con los
colectivos sociales mas desfavorecidos, asi como focalizando acciones y compromisos de desarrollo en nuestros
mutualistas, y en el resto de los agestes sociales y de interés.
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Anexo |- Taxonomia casos de uso permitidos para IAs Generalistas

A continuacién, se recogen una serie de casos de uso o finalidades de IA preanalizados y autorizados por la
compania, siempre que dichos casos de uso se lleven a cabo mediante sistemas de IA generalistas que hayan
sido sometidos al presente procedimiento de categorizacion de iniciativas de IA previamente, y que estén
debidamente inventariados en la compaiiia y aprobados para su utilizacién.

Se trata de un conjunto de finalidades para las que se pueden utilizar los sistemas de IA generalistas puestos a
disposicién de los usuarios, previamente inventariados y autorizados, sin necesidad de que el usuario realice un
cuestionario de clasificacion ni ninguna accién en el inventario de sistemas y casos de uso ya que, mientras se
cumpla lo descrito en la taxonomia, son casos de uso que no se consideran como de riesgo alto.

El siguiente cuadro recoge los usos preautorizados con relacién al tipo de informaciéon y el riesgo de IA
contemplado:

Categoria Copilot studio/Chat | IAs libres’ Riesgo Al Act
Generacién Imagenes

Redaccion asistida Piblico / Interno Solo publico | Minimo
Resumen documental Publico / Interno Solo publico | Minimo
Programacién Piblico / Interno Solo genérico | Limitado
Formacién Piblico / Interno Publico Minimo
Documentaciéon normativa | Piblico / Interno Publico Limitado

1. 1As libres: ChatGPT, Gemini, Perplexity y Claude
Se entiende por:

e Documento de caracter publico, contiene informacién destinada o con origen en fuentes de libre
difusion y acceso sin restricciones, disponibles en internet, boletines oficiales o webs corporativas. Su uso
no implica riesgos legales ni de seguridad para la organizacién.

e Documento con datos internos y/o confidenciales. Informacién interna de la empresa no destinada a
difusion publica.Su divulgacion no autorizada puede causar perjuicio operativo, econémico o reputacional.
El acceso se limita a personas autorizadas segln su funcion.

Cada caso de uso de la taxonomia incluye (i) su descripcién, (ii) el detalle de acciones y tareas que engloba el caso
de uso autorizado, (iii) las precauciones a tener en cuenta y (iv) los requerimientos normativos asociados a cada
caso.

Cuando se quiera utilizar un sistema de IA generalista previamente autorizado con una finalidad que no se incluye
en la taxonomia, que no encaje con lo descrito para cada caso pre-autorizado, o que esté fuera de los limites
descritos en cada caso de uso, sera obligatorio registrar el nuevo caso de uso y cumplir con lo establecido en el
presente Procedimiento de Categorizacién.

Cuando un caso de uso de los recogidos a continuacién tenga como soporte un sistema de IA generalista que no
se encuentre previamente inventariado y autorizado, deberd aplicarse integramente lo dispuesto en el
presente procedimiento de categorizacion.

Actualmente el Gnico sistema de IA generativa permitido para su uso en el entorno laboral de Mutua Montafnesa
con documentos internos es Microsoft Copilot Chat incluido dentro de las licencias M365 en uso por la
organizacion. El resto de las generativas se podran emplear solo con datos publicos y generales. Dentro de este
sistema de IA generativa estardn permitidos los siguientes usos:
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1. GENERACION DE CONTENIDO MULTIMEDIA
Casos de uso permitidos:

e Propuestas de imagenes ilustrativas para presentaciones internas o materiales de formacion.

e Sugerencias de estilo visual para materiales corporativos, a partir de descripciones proporcionadas.
e Borradores de guiones o secuencias para videos.

e Apoyo visual a la generacion de ideas o conceptos

Precauciones

e No utilizar imagenes generadas como elementos finales de comunicacién externa sin revisiéon y validacion
de branding y comunicacion.

e No usar rostros realistas o representaciones de personas reales sin autorizaciéon expresa.

e Asegurar que el contenido generado no infringe derechos de autor ni contiene elementos sensibles o
inadecuados.

e No deben cargarse archivos que contengan datos personales, confidenciales o protegidos sin autorizacion
explicita.

Requerimientos normativos

e Los sistemas de IA generativos que se faciliten a empleados deberdn advertir de que se esta
interactuando con un sistema de IA.

e Los contenidos generados por la IA deberan estar marcados de forma mecanica para poder detectar que
se han generado artificialmente.

e Sise genera contenido de audio, imagen o video que representan situaciones reales, debera informarse
acerca de que se han generado de forma artificial.

2. GENERACION DE IDEAS Y APOYO EN PROCESOS CREATIVOS
Casos de uso permitidos:
e Tormentas de ideas para resolver problemas técnicos, mejorar procesos o disefiar proyectos.
e Sugerencias preliminares de nombres, titulos o enfoques de presentacién.
e Apoyo en la creacién de esquemas de contenido, guiones o formatos comunicativos.

Precauciones

e No deben cargarse archivos que contengan datos personales, confidenciales o protegidos sin autorizacion
explicita.

Requerimientos Normativos
e Lossistemas de IA generativos que se faciliten a usuarios (internos o externos) deberan advertir de que se
estd interactuando con un sistema de IA.

e Los contenidos generados por la IA deberan estar marcados de forma mecanica para poder detectar que
se han generado artificialmente.
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3. INTERACCION Y ASISTENCIA CON ARCHIVOS

Casos de uso permitidos:

e Extraccion de texto y resumen de contenido de archivos PDF o imagenes legibles.

e Interpretacién de tablas o datos contenidos en hojas de célculo, incluyendo organizacién o reformulacion
en lenguaje natural.

e Conversion de esquemas, notas manuscritas digitalizadas o imagenes con texto en borradores escritos.

e Asistencia para reorganizar o presentar visualmente informacién contenida en documentos complejos.

Precauciones

e No deben cargarse archivos que contengan datos personales, confidenciales o protegidos sin autorizacion
explicita.

e La utilizacion con fines de gestién de recursos humanos (seleccion de candidatos, evaluacion de
desempefio o cualquier otro fin que pueda afectar a las condiciones del empleo) debera ser evaluado
previamente por las areas asesoras.

Requerimientos Normativos

e Lossistemas de IA generativos que se faciliten a usuarios (internos o externos) deberan advertir de que se
estd interactuando con un sistema de IA.

e Los contenidos generados por la IA deberan estar marcados de forma mecanica para poder detectar que
se han generado artificialmente.

4., PROGRAMACION
Casos de uso permitidos:

e Explicacién de fragmentos de c6digo, fFérmulas o scripts ya existentes.

e Sugerencias de estructuras bdsicas para scripts, macros o funciones.

e Busqueda de errores sintacticos en fragmentos de cédigo proporcionados por el usuario.

e Apoyo para escribir codigo o describir la l6gica de procesos automatizables.
Precauciones

e Nodebe utilizarse en entornos de produccion sin validacién técnica.

e Nose debe compartir cédigo sensible, credenciales ni configuraciones internas.

e Elcontenido debe revisarse y probarse antes de aplicarse.

Requerimientos Normativos

e Lossistemas de IA generativos que se faciliten a usuarios (internos o externos) deberan advertir de que se
estd interactuando con un sistema de IA.

5. REDACCION Y EDICION DE TEXTOS
Casos de uso permitidos
e Redaccion de borradores de correos electrénicos, comunicaciones internas, mensajes para reuniones, etc.

e Revision ortografica, gramatical y de estilo de documentos redactados por el usuario.
e Reformulacion de textos para mejorar su claridad o adecuacioén al publico objetivo.
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e Elaboracion de resimenes o sintesis de documentos largos previamente proporcionados por el usuario.
e Creacion de borradores a partir de notas, instrucciones o puntos clave aportados por el usuario.

Precauciones

e Elcontenido generado debe ser revisado y aprobado por el usuario antes de su envio o publicacién.

e Nodebe introducirse informacion confidencial / sensible.

e La utilizacion con fines de gestién de recursos humanos (seleccion de candidatos, evaluacion de
desempefio o cualquier otro fin que pueda afectar a las condiciones del empleo) debera ser evaluado
previamente por las dreas asesoras.

Requerimientos Normativos

e En caso de publicar el texto al publico general, deberd indicarse que dicho contenido se ha creado
haciendo uso de IA.

e Los contenidos generados por la IA deberan estar marcados de forma mecanica para poder detectar que
se han generado artificialmente.

6. TRADUCCION Y ADAPTACION LINGUISTICA MULTICANAL
Casos de uso permitidos

e Traduccion de correos, documentos o materiales de comunicacion a otros idiomas, para revisién posterior
por parte del usuario.

e Reformulaciéon de mensajes en otro idioma adaptandolos al tono, contexto y publico objetivo.

e Apoyo en la preparacién de materiales multilinglies (presentaciones, guiones, videos subtitulados, etc.).

e Generacién de versiones simplificadas o mas accesibles de textos en otros idiomas.

e Apoyo en comprension general de textos redactados en otras lenguas, incluyendo imagenes con texto.

Precauciones

e No se recomienda utilizar el asistente para traducciones juridicas, contractuales o que requieran precision
terminoldgica sin validacién profesional.
e No debe emplearse para traducir o compartir documentos sensibles sin autorizacion.

Requerimientos normativos

e Los sistemas de IA generativos que se faciliten a empleados deberan advertir de que se esta
interactuando con un sistema de IA.

e En caso de publicar el texto al piblico general, debera indicarse que dicho contenido se ha creado o
manipulado haciendo uso de IA.

e Los contenidos generados por la IA deberdn estar marcados de forma mecdanica para poder detectar que
se han generado artificialmente.

En ningln caso se podra se podra hacer uso de cualquier IA generativa de uso general sin revision previa
para:
e Evaluacién biométrica.

o Diagnéstico clinico automatizado.
e Scoring financiero automatizado.
e Perfilado laboral.

e Toma de decisiones administrativas automatizadas.
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Clasificacion basada en categorias sensibles.

Vigilancia masiva.
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