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Dar cumplimiento al Sistema de gestion del plan de prevencién de delitos en Mutua
Montafnesa, de acuerdo a la aprobacién del mismo en Junta Directiva de 27-06-2013 como
consecuencia de la Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica el Cédigo
Penal de 1995, y cuya entrada en vigor tuvo lugar el 23 de diciembre de 2010, que introdujo en

el ordenamiento juridico espafnol la responsabilidad penal de las personas juridicas.

El cambio de contexto legal implica nuevos riesgos para las sociedades como consecuencia del
eventual incremento de la litigiosidad, el impacto reputacional que éste puede llevar asociado o las
posibles condenas que pudieran derivarse de una hipotética imputacién penal (multas, cierre de

locales, intervencién judicial, etc.).

A este respecto, la normativa ofrecia la posibilidad de mitigar las imputaciones penales en las que

pueda verse inmersa la persona juridica.

La LO 1/2015 modifica la regulacién de la responsabilidad penal de las personas juridicas que ahora
se regula en los arts. 31bis a 31 quinquies. Se anade la exencion de responsabilidad penal dela

persona juridica basada en la existencia de un programa efectivo de cumplimiento.

Para ello la entidad debera acreditar un debido control sobre las actividades y los/as individuos/as
susceptibles de cometer el delito en cuestion. Por ello, las organizaciones deben prepararse y tomar
medidas eficaces que les permitan prevenir, descubrir y reaccionar frente a los eventuales delitos

que pudieran cometerse en su nombre y provecho.

Con fecha 27 de junio de 2013 la Mutua implanté un Sistema de Gestion de Riesgos Penales, al cual
se denomind Plan de Prevencion de Delitos, el cual fue auditado en 3 de octubre de 2016,
otorgando la entidad que llevé a cabo dicha auditoria el certificado “IURISCERT", el cual se ha venido

desarrollando en los Ultimos anos.

Posteriormente, con la publicacion de la Norma UNE 19601:2017 de Sistema de Gestién de
Compliance Penal, y con la finalidad de adaptarse a la misma, Mutua Montaiesa ha implantado un
Sistema de Gestiéon de Compliance Penal, - en adelante SGCP-, que pretende evitar aquellas
conductas de sus directivos y miembros de la Junta Directiva, empleados/as y grupos de

interés que puedan desencadenar la posible responsabilidad penal de la compahia.

Asi pues, desde el 6rgano de gobierno de Mutua Montanesa se impulsa y aprueba una politica
de compliance penal que exige el cumplimiento de la legislaciéon penal aplicable a nuestra
entidad, congruente con los fines de la organizacion, que ha identificado las actividades en cuyo
ambito pueden ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos y que prohibe la comision de
hechos delictivos. Se minimiza de esta forma la exposicion de la organizacién a los riesgos penales,
proporcionando un marco adecuado para la definicion, revisién y consecucién de los objetivos de
compliance penal, incluyendo igualmente un compromiso de cumplir con los requisitos de la politica

de compliance penaly del sistema de gestidon de compliance penal.

Se impone la obligacién de informar sobre hechos o conductas sospechosas relativas a riesgos
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penales garantizando que el informante no sufrira represalias. Igualmente, incorpora un
compromiso de mejora continua del sistema de gestién de compliance penal explicitando la
autoridad e independencia del 6rgano de compliance al tiempo que expone las consecuencias de no

cumplirlos propios requisitos de la politica de compliance penal.

Dicha politica se encuentra disponible como informacion documentada en el lenguaje e idioma
adecuados para los miembros de la organizacién, asi como a los socios de negocio que puedan

representar riesgos penales.

El SGCP o Sistema de Gestién de Compliance Penal, es el conjunto de elementos que establecen los
fundamentos y el soporte organizativo necesarios para: disefiar, implementar, monitorizar, revisar y
mejorar de forma continua, las actividades que se desarrollan con objeto de prevenir, detectar y
tratar los delitos que eventualmente pudieran producirse en la compania, que pudieran ocasionar la

responsabilidad penal de la persona juridica.

Dicho de forma mas sencilla, el S.G.C.P. de Mutua Montafesa consiste en un conjunto de:

e  Compromisos

e  Politicas

e Normasy criterios de actuacién

e Responsabilidades especificas

e  Reuniones periddicas

e  Acciones de formacién y comunicacion
e  Archivos documentales

e Herramientas informaticas, etc.

que, entre otros elementos, se han previsto en la compaiiia, con la doble finalidad de: evitar que se
cometan determinados delitos y detectarlos y gestionarlos adecuadamente en caso de que se hayan

cometido.

El S.G.CP es revisado periédicamente con el fin de asegurar su eficacia.



Mutua _
A Montanesa

El siguiente esquema sintetiza de forma grafica los principales componentes del SGPCP, que son

explicados de forma mas detallada en los siguientes capitulos del presente documento:

CULTURA

PREVENIR DETECTAR REPARAR

COMPROMISO DE LA DIRECCION
I | N |
ORGANIZACION ¥ GESTION DE LA PREVENCION DE RIESGOS
I | I |
IDENTIFICACION. ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS

I | T |
MEDIDAS DE CONTROL
I | D |
ELEMENTOS DE SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION
I | T |
COMUNICACION ¥ FORMACION

ME.JORA
CONTINUA

El presente Sistema de Gestion de Compliance Penal, se ha desarrollado para Mutua

Montanesa en el desempeiio de su actividad:

e La gestion de las prestaciones econdmicas y de la asistencia sanitaria, incluida la rehabilitacién,
comprendidas en la proteccién de las contingencias de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social, asi como de las actividades de prevencién de las mismas

contingencias que dispensa la accion protectora.

e La prestacién de asistencia sanitaria en supuestos distintos a los previstos, de acuerdo con lo

establecido en la normativa de aplicacién.

e La gestion de la prestacién econémica por incapacidad temporal derivada de contingencias

comunes.
e Lagestion de las prestaciones por riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia natural.

La gestién de las prestaciones econémicas por cese en la actividad de los trabajadores por cuenta
propia, en los términos establecidos en el Titulo V del Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de

octubre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.
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e Lagestion de la prestaciéon por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave.
e Las demas actividades de la Seguridad Social que les sean atribuidas legalmente.

e El alcance de esta actividad incluye a todo el territorio nacional donde se desarrollen sus

actividades, siendo los centros propios los que a continuacién se relacionan:

E PROVINCIA LOCALIDAD DIRECCION C.P. TIPO DE CENTRO
Plaza Dr. Benigno
105 |AVILA AVILA Lorenzo Velazquez 1 05001 Administrativo
bajo
Avda. Jose Maria Alcaraz
106 |BADAJOZ BADAJOZ y Alenda, s/n Portal 2 06011 Administrativo
Planta Baja
206 | BADAJOZ MERIDA Avqa.Relna Sofia, 18 06800 AdmlplstraFlvoy
Bajo asistencial
108 |BARCELONA |BARCELONA | Av.Diagonal, 489y 491 | 0go2g | Administrativoy
asistencial
109 | BURGOS BURGOS Avda. del Cid, 112-114 09006 Administrativo
MIRANDA DE | C/ Comuneros de Administrativo y
209 | BURGOS EBRO Castilla, 15 09200 asistencial
110 | CACERES CACERES Avda. Ruta de la Plata, 10001 AdmlplstraFlvo y
14 asistencial
210 | CACERES PLASENCIA | Alfonso Vil 13 10600 | Administrativoy
asistencial
217 | GERONA GERONA Avda. Lluis Pericot, 13-15 | 17003 | Administrativoy
asistencial
117 | GERONA oLOT Paseo de Barcelona, 1 17800 | Administrativoy
asistencial
117 | GERONA oLoT vilanova, 2 Bis 17800 | Administrativoy
asistencial
117 | GERONA OLOT Avenida Reyes Catolicos, 17800 AdmlplstraFlvo y
6 asistencial
124 |LEON LEON Renueva, 38 24002 | Administrativoy
asistencial
128 | MADRID MADRID Paseo del Prado, 16 28014 | Administrativoy
asistencial
Gran Via Escultor . .
130 | MURCIA MURCIA Salzillo,11, 12 Planta izq. 30004 Administrativo
130 | MURCIA MURCIA Navegante Juan = 30004 Asistencial
Ferndndez, 19-21-bajo
133 | ASTURIAS OVIEDO Avda. Alcalde Garcia 33001 | Administrativo
Conde,5y 7
Administrativo y
134 | PALENCIA PALENCIA Avda. de Cuba, 13 34003 asistencial
Administrativo
136 |PONTEVEDRA |VIGO Avda. Las Camelias, 80 36202 | conseguimiento
delT
137 |SALAMANCA [SALAMANCA | c/Ancha, 68, bajo. 37002 | Administrativoy
asistencial
100 | CANTABRIA SANTANDER Ataulfo Argenta, 19 39004 Administrativo
. Administrativo y
439 |CANTABRIA | SANTANDER ’é“j"::'rggls';i{;'f ;”tm 39012 | asistencial con
! HOSPITAL
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239 [CANTABRIA  |TORRELAVEGA |Avda. de Espafa, 6-8 39300 | Administrativoy
asistencial
CASTRO Calle Cayetano Tueros Administrativo y
339 |CANTABRIA URDIALES n° 9 Planta Baja Puerta 3 39700 asistencial
147 |VALLADOLID |VALLADOLID |Pza.de Colén, s/n 47004 | Administrativoy
asistencial
Pza. de Colén, s/n .
147 |VALLADOLID VALLADOLID GARAJES 47004 Garajes

También es de aplicacién para las relaciones profesionales con sus grupos de interés y con
especial relevancia para los centros sanitarios concertados y otras Mutuas colaboradoras con la

Seguridad Social con las que Mutua Montaiesa tenga suscritos convenios de colaboracion.

Mutua Montafnesa desarrolla su actividad como entidad colaboradora de la seguridad social,
perteneciente al sector publico estatal de caracter administrativo, sin animo de lucro y
desarrollando funciones de gestion de recursos publicos, sin perjuicio de su naturaleza privada como

asociaciéon de empresarios.

Esta naturaleza, asi como las funciones asignadas, determinan que la Mutua se mueve dentro de un
sector (Mutuas Colaboradoras) donde se estima que son clave los siguientes factores internos y

externos:

1) Tamano de la organizacién. Mutua Montafesa es una empresa de tamano medio en cuanto a
namero de trabajadores, pero grande en cuanto a implantaciéon en el territorio nacional y
facturacion (cuotas gestionadas), lo cual impacta en su actividad, puesto que sus
responsabilidades, necesidades y obligaciones se extienden a un colectivo disperso en
diferentes dmbitos territoriales.

2) Ambito territorial y sector: La Mutua ejerce su actividad en todo el territorio nacional y dispone
de centros de trabajo (delegaciones) en diversas Comunidades Auténomas, por lo que se ve
afectada por legislacién tanto nacional como autondmica e incluso por normativa local.

3) La naturaleza de la actividad: La Mutua opera desarrollando funciones asignadas por la
legislacién de seguridad social, que determina las competencias y el marco juridico delas
mismas, sin posibilidad de ampliar su objeto social mas alla de lo establecido en las mismas. A su
vez, se encuentra sometida al control de diferentes érganos de fiscalizacion y direccion, siendo
el Ministerio de Seguridad Social, o equivalente, el principal érgano de tutela, con capacidad
para dictar instrucciones de obligado cumplimiento.

4) Relaciones con la administracién: La Mutua desarrolla sus funciones en estrecha colaboracién
con diferentes administraciones publicas, siendo las principales el INSS y la TGSS, el Ministerio
de Hacienda y los Servicios Publicos de Salud. A su vez, ostentan competencias de fiscalizacién
de su gestién, a diferentes niveles, el Tribunal de Cuentas, la Intervencion General de la

Seguridad Social y la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

El 6érgano de Gobierno de la Mutua estd constituido por la Junta Directiva. Esta Ultima estd
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constituida por representantes de las empresas Mutualistas, un representante de los trabajadores
auténomos adheridos y por el representante de los trabajadores. Salvo estos dos ultimos, los
miembros de la Junta Directiva tienen responsabilidad directa por sus decisiones en caso de que
perjudiquen al sistema de seguridad social, y todos los mutualistas son en Gltima instancia, a través
de los mecanismos legales establecidos, de forma mancomunada de los resultados de la entidad. A
su vez existen érganos de participaciéon compuestos por representantes de las empresas mutualistas
y de las organizaciones sindicales mas representativas, la Comisién de Control y Seguimiento vy la
Comisién de Estos factores implican que la Mutua desarrolle su actividad de forma reglada y
sometida a altos estandares de exigencia en transparencia y cumplimiento, enmarcados dentro de
una clara responsabilidad ante la sociedad en general y ante la administracién publica en particular.

Anualmente el equipo de la Mutua revisa su plan estratégico. En dicha revisiéon se analizan las
expectativas de los diferentes grupos de interés de la entidad, asi como la evolucién de los factores

internos y externos que influyen en materia de cumplimiento.

El anterior analisis de los factores externos e internos realizado nos ayuda a definir desde el punto
de vista externo, las oportunidades que representan una ocasién de mejora para Mutua Montanesa
asi como aquellas amenazas, en tanto que conjunto de factores que pueden poner en peligro el

normal desarrollo dela entidad.

De otro lado, identificados y analizados los factores internos clave de Mutua Montafesa, hemos
realizado una autoevaluacion en la que hemos identificado las fortalezas de la entidad en tanto que
capacidades y recursos para explotar oportunidades, asi como las debilidades o puntos débiles que

pueden suponer un peligro para Mutua Montafiesa.

A partir de dicho analisis hemos obtenido conclusiones que identifican una serie de riesgos penales
concretos y objetivos. Se han alineado esos riesgos con acciones concretas (medidas de control) para

prevenirlo o minimizar sus consecuencias.

Amenazas Debilidades

Imposibilidad de ampliarsu objetosocial mas alla de lo |Sometida a control de diferentes 6rganos
establecido en sus competencias y marco juridico de fiscalizacién y direccién

Oportunidades Fortalezas

Tamanode la organizaciéngrande en cuanto
Estrecha colaboracién con las diferentes AAPP implantacién nacional y facturacién.

Actividad regladaysometida aaltos estandares de Centros de trabajo en diversas CCAA Revision

exigencia en transparencia y cumplimiento L.
anual de Plan Estratégico MM
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Mutua Montafnesa ha determinado el alcance objetivo y subjetivo del sistema de gestion de

compliance penal.

A efectos de determinar ese alcance, Mutua Montafiesa ha considerado:

° Los factores externos e internos.

e Losrequisitos de la normativa de aplicacion.

e Losresultados de la evaluacién de riesgos penales.

Se ha definido e implantado una estructura organizativa especifica para la gestién de compliance
penal, mediante la cual se quiere asegurar que las responsabilidades en esta materia estan bien
identificadas y adecuadamente asignadas. La entidad procura asegurar que las personas que
asumen responsabilidades en materia de riesgos tienen un nivel de autoridad, independencia,

experiencia y competencias suficientes.

A este respecto, tanto la independencia como la autonomia del Sistema se garantizan mediante el
nombramiento de un érgano de compliance penal (Compliance Officer) residenciado en la persona
del Director de Asesoria Juridica y Cumplimiento que reporta a la Alta Direccion de Mutua

Montanesa.

En el siguiente apartado 6 “Modelo Organizativo” del Sistema de Gestién de Compliance Penal, se

describe la mencionada estructura organizativa:

e  Estableciendo los puestos de trabajo y 6rganos de coordinacién que asumen
responsabilidades especificas en materia de gestion de riesgos.

e Identificando las responsabilidades de dichos puestos de trabajo y érganos de
coordinacion.

e Definiendo la periodicidad de las tareas y actividades que se derivan de dichas

responsabilidades.

El Modelo Organizativo implantado asegura que, ademas de las responsabilidades del Sistema de
Gestién, también se especifica cudles son y quién asume las responsabilidades de gestion de cada

uno de los riesgos. Estas recaen en las figuras de los/as Evaluadores/as de los Riesgos.

Las responsabilidades asignadas a cada uno de los puestos de trabajo y érganos de coordinacién de
la entidad estan disefadas de manera que periédicamente el Organo de Compliance evalda que el
modelo organizativo definido, los riesgos identificados, las medidas implantadas y los recursos
destinados a la gestién de riesgos son eficaces y evolucionan para mejorar continuamente y
adaptarse a los cambios que se producen en el entorno (legislacién, mercado, etc.) y en la

propia organizacién (cambios organizativos, introduccion de nuevos productos, etc.).
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En cuanto al Plan de Mejora continua DSGCP 05 para conseguirlo, como minimo contempla las

siguientes vias de actuacién:

e Mejora de las medidas de control implantadas, incorporando nuevas, incrementando la eficacia
de las existentes o eliminando aquellas que se consideran innecesarias.
e Cambios en los procesos especificos del sistema de gestiéon, para mejorar su eficacia y/o

eficiencia.

Planificacion de los cambios

Cuando Mutua Montaiesa determine la necesidad de hacer cambios en el sistema de gestion del
compliance penal, los cambios deben llevarse a cabo, de manera planificada. A este fin y de

conformidad con el apartado 6.3 de la Norma UNE 19601:2025 Mutua Montanesa considerara:

el propésito de los cambios y sus potenciales consecuencias;

- eldisenoy la eficacia operacional del sistema de gestién del compliance;

- la disponibilidad de los recursos adecuados; y
- la asignacion o reasignacién de las responsabilidades y autoridades.

a) Organo de Gobierno: Junta Directiva
Miembros de la Junta Directiva
Funciones y responsabilidades
atribuidas:

e Ser conocedor del Mapa de riesgos DSGCP 03 penales.

e  Aprobacién del Manual de Sistema de Gestién Compliance Penal SGPCP DSGCP 01, junto con su
Modelo Organizativo que viene recogido en el mismo, y de las modificaciones relevantes de
éstos.

e  Revisién y analisis de las conclusiones contenidas en el Informe de Revision del Sistema DSGCP
06 de Compliance Penal del 6rgano de compliance y el informe de Revisién del Sistema de la
Alta Direcciéon DSGCP 07.

El 6rgano de gobierno debe demostrar su liderazgo y compromiso en relaciéon con el sistema de

gestion de compliance penal. A tal fin, el 6rgano de gobierno debe:

a) Establecer y defender como uno de los valores fundamentales de la organizaciéon que las
actuaciones de los miembros de la organizacién sean siempre conformes al ordenamiento
juridico, en general, y al de naturaleza penal, en particular, promoviendo una cultura de

compliance adecuada en el seno de la organizacién.

b) Impulsar la adopcién, implementaciéon, mantenimiento y mejora continua de un sistema de

10
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gestion de compliance penal idoneo para prevenir y detectar delitos o para reducir de forma

significativa el riesgo de su comisién.

Dotar al sistema de gestién de compliance penal y en concreto al érgano de compliance
penal de los recursos financieros, materiales y humanos adecuados y suficientes para su

funcionamiento eficaz.
Aprobar la politica de compliance penal de la organizacién.

Velar por el examen periédico de la eficacia del sistema de gestién de compliance penal,
modificandolo, si es preciso, cuando se detecten incumplimientos graves o se produzcan

cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la actividad desarrollada.

Establecer un 6rgano de compliance penal al que se encomiende la supervision del
funcionamiento y la ejecucién del sistema de gestién de compliance penal, otorgandole
poderes auténomos de iniciativa y control a fin de que pueda desarrollar eficazmente su

labor.

Velar porque se establezcan los procedimientos que concreten el proceso de formacién de
la voluntad de la organizacién de toma de decisiones y de ejecucién de las mismas
promoviendo una cultura de compliance que garantice altos estdndares éticos de

comportamiento.

Dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la eficacia del sistema de gestion del

Compliance penal.

Promover la mejora continua del sistema de gestion del Compliance penal.

b) Alta Direccion: Direccion

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestién de

compliance penal de Mutua Montafnesa. Para ello, en el ejercicio de sus funciones ejecutivas la alta

direccién debe:

a)

e)

Garantizar que el sistema de gestion de compliance penal se implemente de forma
adecuada para conseguir los objetivos de compliance penal establecidos en la politica de

compliance penal y afrontar de manera eficaz los riesgos penales de la organizacion.

Garantizar que las exigencias derivadas del sistema de gestion de compliance penal se

incorporan a los procesos y procedimientos operativos de la organizacién.

Garantizar la disponibilidad de recursos adecuados y suficientes para la ejecucién eficaz del

sistema de gestién de compliance penal.
Cumplir y hacer cumplir, tanto interna como externamente, la politica de compliance penal.

Comunicar internamente la importancia de una gestion eficaz de compliance penal,

11
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coherente con los objetivos y requisitos de la politica de compliance penal, asi como del

sistema de gestién de compliance penal.

f) Dirigir y apoyar al personal a fin de lograr la observancia de los requisitos y la eficacia del
sistema de gestion de compliance penal de acuerdo con su rol en la organizacion.

g) Promover la mejora continua y apoyar los diversos roles de gestion para demostrar
liderazgo en la prevencién de delitos y en la deteccién de riesgos penales en lo concerniente

a sus areas de responsabilidad.

h) Fomentar el uso de procedimientos para la puesta en conocimiento de conductas

potencialmente delictivas que puedan afectar a la organizacién y sus actividades.

i)  Garantizar que ningiin miembro de la organizacién es objeto de represalia, discriminaciéon o
sancion disciplinaria por comunicar de buena fe violaciones, o sospechas fundadas de
violaciones, de la politica de compliance penal, o por rehusar participar en actuaciones

delictivas, incluso si ello conduce a una pérdida de negocio de la organizacién.

j) Laalta direccién debe fomentar comportamientos que creen y apoyen el Compliance penal.

Debe evitar y no tolerar comportamientos que comprometan el Compliance penal.

El Director Gerente, de Mutua Montanesa, ha adoptado el siguiente compromiso:

“En Mutua Montaiesa adoptamos los principios recogidos en el Cédigo Etico de honestidad, legalidad y
ética en todas las actividades que desarrollamos y en consecuencia hemos implementado un sistema de
gestion de riesgos penales, al que llamamos “Sistema de Compliance Penal”. Su finalidad es evitar
aquellas conductas individuales u organizativas que puedan generar la responsabilidad penal de la
compania, asi como detectarlas y dar respuesta adecuada a las mismas, en caso de que llegaran a

producirse.

En este sentido, desde la direccion se establecerdn objetivos, asignardn responsabilidades especificas y
concretas, se adoptardn politicas, se formalizardn procedimientos, se asegurardn los recursos necesarios,
incluyendo los financieros y se impulsardn acciones para asegurar la cultura, la formacién y la
sensibilizacion necesarias para que el Plan de Prevencién de Delitos funcione de manera eficaz y para que
todos los/as empleados/as y directivos/as lleven a cabo su trabajo de forma integra y transparente,
velando en todo momento por el cumplimiento de la Ley y las normas internas y participando activamente
en la prevencion, deteccion y correccion de los comportamientos y situaciones que representen un riesgo
penal para la compainia, promoviendo asi la mejora continua de la actividad de la Entidad, todo ello en

consonancia con el compromiso adquirido también en el Cédigo Etico.

Los objetivos que establezca la direccion estratégica de Mutua Montanesa serdan compatibles con todos

los aspectos recogidos en este Manual.

12
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Cultura de Compliance penal

Mutua Montaiesa desarrollard, mantendrd y promovera la cultura de Compliance penal a todos los

niveles de la organizacion.

Para el desarrollo de una cultura de Compliance penal, los 6rganos de gobierno y la alta direcciéon
tendran un compromiso visible, consistente y sostenido en el tiempo con un estdndar comdny
publicado de comportamiento que se requiera en todas y cada una de las areas de la organizacion, asi

como sus socios de negocio.

Mutua Montainesa por tanto, debe desarrollar, mantener y promover una cultura de compliance

penal a todos los niveles de la organizacién.

El compliance penal es el resultado de que en Mutua Montafnesa se cumpla con sus objetivos de
compliance penal a través del cumplimiento de los requisitos que se derivan de su politica de
compliance penal y del resto del sistema de gestion del compliance penal , y se hace sostenible
introduciéndolo en la cultura de la organizacion y en el comportamiento y en la actitud de las

personas que se vinculan con ella.

El compliance penal guarda relacién con los medios que se han dispuesto de manera consciente para

cumplir con el marco juridico y promover comportamientos éticos.
Gobernanza del Compliance penal

El 6rgano de gobierno y la alta direccién deben asegurar que se implementan los siguientes

principios en relacién con el 6rgano de Compliance penal:

e Independenciay autonomia

e Acceso directo e inmediato al 6rgano de gobierno y a la alta direccién en caso de que
sea preciso elevar hechos o conductas sospechosas o asuntos relacionados con los
objetivos de Compliance penal y, por lo tanto, con la politica de Compliance penal y el

sistema de gestién del Compliance penal.

e Acceso directo e inmediato a todos los 6rganos y cargos decisorios, miembros de la
organizacion en genera e incluso socios de negocio, en cuanto a informaciones, datos y

documentos que precise en ejercicio de sus atribuciones.

e Autoridad y competencias adecuadas para el desarrollo de sus cometidos.
e Asesoramiento experto en normativa, regulaciones y cédigos, tanto externas como

internas, dentro de su area de responsabilidad.

El 6rgano de Compliance penal debe ocupar una posicién en la organizacién de Mutua Montafesa

que le acredite para solicitar y recibir la colaboracién plena de los demds 6rganos de la misma.

Este compromiso debe ser comunicado formalmente a empleados/as y directivos de acuerdo con lo

establecido en el capitulo 10 “Comunicacién y formacién” del presente documento, haciendo un
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especial hincapié en:

La importancia que tiene la participacion activa y proactiva individual de todos los/as

colaboradores/as. La necesidad de conocer y desempefar adecuadamente las responsabilidades

individuales que se derivan del SGCP.

c) Organode Compliance de Mutua Montaiiesa (Compliance officer)

Recaerd en la persona que ostente el puesto de Director de Asesoria Juridica y Cumplimiento de

Mutua Montainesa y reportard al 6rgano de gobierno de la entidad (Junta Directiva).

Funciones y responsabilidades atribuidas:

El compliance officer esta dotado de poderes auténomos de iniciativa y control confiando en el

mismo la responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del sistema de gestion de

compliance penal.

Personifica la posicion de maximo garante de la supervisidn, vigilancia y control de las obligaciones

de compliance penal en Mutua Montafesa, tanto hacia dentro como hacia fuera de la misma, por lo

que debe disponer de suficientes recursos y contar con personal que tenga las competencias,

estatus, autoridad e independencia adecuadas. Tendra acceso directo e inmediato al érgano de

gobierno (Junta Directiva) bien directamente o a través de la Comisién de Auditoria y cumplimiento.

Las funciones del 6rgano de compliance (Compliance officer) son las siguientes:

El 6rgano de Compliance penal debe responsabilizarse:

Del sistema de gestién del Compliance penal.

De las obligaciones de Compliance penal y prestar asesoramiento a la organizacién en
materias relacionadas con ello.

Documentar las actividades desarrolladas

De la operacién del sistema de gestion del Compliance penal, incluyendo

especialmente el ejercicio de evaluacién de los riesgos penales, a:

- Alinear el sistema de gestion del Compliance penal con los objetivos del Compliance
penal.

- Medir y hacer seguimiento del desempefio del sistema de gestién del Compliance
penal.

- Analizar y evaluar el desempefio del sistema de gestiéon del Compliance penal para
identificar cualquier necesidad de accién correctiva.

- Establecer un sistema de informacion y documentacion del Compliance penal.

- Asegurar el acceso de la informacion y documentacion a los miembros de la
organizacion y socios de negocio que estén legitimados para acceder a ella.
- Asegurar que el sistema de gestion del Compliance penal se revisa a intervalos

planificados.
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- Establecer mecanismos de reporte de Compliance segin lo indicado en el apartado.

- Fijar procedimientos adecuados para la comunicacion de incumplimientos e

irregularidades.

El 6rgano de Compliance penal, debe ejercer la vigilancia de que:

- Las responsabilidades para lograr las obligaciones de Compliance penal identificadas se
asignen de forma adecuada en toda la organizacién, y que se considere su nivel de
observancia en los procesos de evaluacion del desempefo de los miembros de la
organizacion.

- Las obligaciones de Compliance penal estén integradas en las politicas, los procesos y los

procedimientos de la organizacién.

- los miembros de la organizacion estén formados como corresponda, y que estén
establecidos indicadores para medir seguir el desempefo del sistema de gestion del
Compliance penal.

Cuando se asignen las responsabilidades, se debe considerar la forma de asegurar que el érgano

de Compliance penal no tiene conflictos de interés y que ha demostrado:

- liderazgo, integridad y compromiso con Compliance penal.
- Habilidades de comunicacién eficaz y de capacidad de influencia.
- Capacidady prestigio para que sus consejos y directrices tengan aceptacién.

- Competencia necesaria.

El 6rgano de Compliance penal debe personificar la posicion de maximo garante de la supervision,
vigilancia y control de las obligaciones de Compliance penal en la obligaciéon, y tanto hacia dentro
como hacia fuera de la misma, por lo que debe disponer de suficientes recursos y contar con

personal que tenga las competencias, status, autoridad e independencia adecuadas.

d) Comision de Auditoria y Cumplimiento

La Comision de Auditoria y Cumplimiento, de acuerdo con su normativa de funcionamiento
interno, aprobada por la Junta Directiva en su reunién ordinaria de octubre de 2019, tiene entre
otras funciones “La referencia a la “prevencién de delitos” ha de entenderse hecha en relacién con
el “Sistema de Compliance Penal” en su conjunto. Se trata de funciones de supervision y de
informacién para facilitar la labor de la Junta Directiva, en cuyo seno se desarrolla la actividad de la

comision.

e) Comité de Direccion
Miembros del Comité de Direccién

Funciones y responsabilidades atribuidas:
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Revision del Manual de Sistema de Gestién de Compliance Penal DSGCP01 y su Modelo
Organizativo de MM, preparado por el Compliance Officer para su aprobacién por la Junta
Directiva.

Revision y aprobacién cada afio del Mapa de Riesgos DSGCP 03 y Guia de Delitos DSGCP 04
preparado y validado por el Compliance Officer y presentaciéon del mismo a través del
“Compliance Officer” a la Junta Directiva para su informacién.

Sensibilizacion y difusién a la plantilla en prevencién de delitos y difusién del compromiso
adquirido por la Mutua en materia de gestion de riesgos penales.

Revision y aprobacion cada ano del Plan de Mejora continua DGSCP, elaborado y validado por el
Compliance Officer.

Disponer los recursos necesarios para asegurar la ejecucién y el adecuado funcionamiento del
Sistema de Gestion de Compliance Penal cumplimiento del Plan de Mejora e implantacién de las
Medidas establecidas para prevenir la comision de delitos.

Seguimiento del correcto funcionamiento del SGCP.

Los cargos han sido asignados a profesionales concretos de la organizacién, asegurando que tienen

los conocimientos y los niveles de autoridad e independencia suficientes para desarrollarlas

funciones que se les encomiendan y considerando su posible contribucién en la implementacién

ymejora continua del sistema de gestién de riesgos penales.

Deber de reserva

f)

Los/as profesionales con responsabilidades en el sistema de prevencion de delitos de Mutua
Montanesa aseguran un deber de reserva de los datos de los que tengan conocimiento, sobre
todo en cuanto a los indicios o evidencias que los mismos recibieran acerca de presuntas
violaciones de lo establecido en el Manual de Gestion de Compliance Penal DSGCP 01.
Ademas, dichos profesionales se abstienen de recibir y utilizar informacién reservada para fines

distintos de los establecidos en las funciones detalladas en el presente documento.

En todos los casos, cualquier informaciéon en manos de los/as profesionales responsables del
Sistema de Compliance Penal debe ser tratada de conformidad con la vigente legislacion en la
materia y, en particular, de acuerdo con lo dispuesto en la legislacién vigente en materia de
proteccién de datos.

La inobservancia de los referidos deberes se ajustara al sistema disciplinario establecido.

Comité Evaluador de Riesgos

Definido en el Listado de responsables de las distintas dreas DSGCP 08.

Las personas integrantes del Comité Evaluador de Riesgos se corresponden con el personal de

Mutua Montafnesa especialmente expuesto.
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Funciones y responsabilidades atribuidas a cada miembro, para su actividad Coordinadora:

Anualmente, una vez emitido el Informe de Revision del Sistema, el Compliance Officer convocara al

Comité Evaluador de Riesgos para presentar los resultados del Informe, informar de la evolucién del

Sistema, asi como de los diferentes planes de accién acordados y revisar la evaluacién de los riesgos

identificados, asi como de la posible identificacién de nuevos riesgos y controles.

Con caracter al menos trienal, el personal especialmente expuesto a los riesgos penales, los cuales

forman parte del Comité Evaluador de Riesgos, renovardn su declaracién de compromiso con

respecto al Sistema de Gestion de Compliance Penal y en concreto con la Politica de Compliance

Penal de Mutua Montanesa.

Funciones y responsabilidades atribuidas a cada miembro, para su actividad Evaluadora:

g)

Debe conocer la actividad y el entorno organizativo en los que puede materializarse el riesgo,

asi como el grado de implantacién y eficacia de cada medida de prevencién.

Identificacién del estado de implantaciéon de cada una de las medidas, distinguiendo entre las
que estan completamente implantadas, aquellas que sélo lo estan parcialmente, las que estan
aprobadas en proceso de implantacion y aquellas que son todavia una propuesta pendiente de

aprobacion.

Valoracién de las medidas de control en cuanto su mitigacion de los riesgos inherentes. Esta

valoracion contribuye a objetivizar los riesgos residuales.
Evaluacion e identificacién de la probabilidad del Riesgo.

Asistencia a la formacién y gestionar adecuadamente la informacién, para realizar sus funciones

en materia de gestion de Riesgos penales.

Informacién al Compliance Officer, de cualquier circunstancia que pueda requerir una

reevaluacion del Riesgo.

Colaboradores/as

Delegados Territoriales y resto de delegados

Funciones y responsabilidades atribuidas:

Cumplimiento de la normativa y los criterios establecidos en la compafia, bien sean especificos

0 genéricos.

Cumplimiento de lo establecido en el Manual de SGCP DSGCP 01 en las tareas que realizan

personalmente y supervisiéon de dicho cumplimiento por parte de los/as empleados/as a su
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cargo.

e  Comunicar las denuncias que tengan constancia sobre los diferentes delitos, a través del canal

de denuncia que se establezca.

e Colaboracion con el Comité Evaluador de Riesgos facilitando a éste la informaciéon necesaria
referente a las medidas de prevencion y a los riesgos penales existentes en su dmbito de

actuacion.

h) Comité de Etica

El Comité de Etica en Mutua Montafiesa, es un érgano de consulta y vigilancia que garantiza el
cumplimiento y mantenimiento de este Cédigo Etico, de Conducta y de Politica de Compliance
Penal de Mutua Montanesa. Estd formado por personas de Mutua Montafiesa que ostenten,
responsabilidad sobre areas de servicio y soporte de la Entidad. De forma puntual podran ser
incorporadas en este Comité personas externas con funciones consultivas.

Director/a Gerente;

Director/a de Prestaciones, Asesoria Juridica y Secretaria Técnica;

Director/a de Personas, Tecnologia e Innovacion;

Director/a de Operaciones Financieras y Excelencia Asistencial

Director de Auditoria Interna y Gestién de Riesgos;

Responsable de RRLL y PRL;

Responsable de Asesoria Juridica Corporativa y Contratacién Publica.

En caso de resultar una persona del Comité de Etica implicado/a directamente en un expediente
de denuncia, este/a sera excluido/a de la convocatoria ordinaria/ extraordinaria de este comité que

resuelva sobre ese expediente.

Funciones y responsabilidades atribuidas:

e Desarrollar, revisar y actualizar el Cédigo Etico, Conducta y Politica de Compliance de Mutua
Montafesa.

e Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del referido Cédigo. Para promover su
difusion entre los/as profesionales de Mutua Montanesa, este comité podrd elaborar y
aprobara planes y actuaciones deformacién y comunicacion.

e El Comité Etico evaluard y realizard un informe anual sobre el grado de cumplimiento del
Cédigo Etico.

e  Mantener actualizado el Cédigo, en funcién de la evolucién de su actividad, las necesidades de
nuestros grupos de interés, y las obligaciones en materia de prevencion de delitos penales, y
cualquier otra normativa que sean de aplicacién.

e El Cddigo, es una herramienta de gestién mas para nuestro programa de prevencion de delitos

penales, sirviendo de medida correctora y preventiva de determinados delitos penales. Este
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Comité, deberd garantizar que este documento atienda a las necesidades de nuestro Sistema
de Gestién de Compliance Penal..

Definir y gestionar los canales de comunicacién interna para la deteccién e investigacion de
indicios fundamentados que incumplan alguno de los compromisos o conductas recogidas en
este Cadigo.

Garantizar que las comunicaciones recibidas a través de los canales establecidos, sean
atendidos, gestionados y cerrados.

Este comité debera constituirse de forma ordinaria con periodicidad anual y de forma

extraordinaria, siempre que se produzca una comunicacion de conducta indebida.

El SGPCP gira en torno al proceso de evaluacion de riesgos, descrito en la Guia de Delitos DSGCP 04.

Comunicacion y

-— Establecer el contexto
EVALU.PS\LON DE
RIESGOS
+

consulta -— Analizar los

+

l

-— Tratar los -—

Seguimiento y
revision

riesgos

I i

La identificaciéon de riesgos, entendida como “la determinacién de las posibles conductas delictivas

que podrian producirse en la compania y la concrecién de las areas en las que éstas podrian

observarse”, es realizada por distintas personas, asistidas por el Compliance Officer, que aportan el

necesario conocimiento multidisciplinar de la organizacion y del contexto en el que ésta opera. Estas

personas estan formadas de acuerdo a lo estipulado en el capitulo 10 “Comunicacién y formacién”

del presente documento.

Esas mismas personas analizan cada uno de los Riesgos que les son asignados para comprenderlos

en todas sus dimensiones, reflexionando sobre:

las posibles causas, motivaciones, situaciones, mecanismos y factores que podrian ser
causantes de la conducta delictiva,
la eficacia de las Medidas implantadas, para evitar que se produzca el delito y para detectarlo y

disminuir su impacto en caso de que se produzca.
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Considerando lo anterior, los Riesgos son clasificados en un Mapa de Riesgos DSGCP 03, en funcién
de su probabilidad de ocurrencia y su impacto, para determinar las prioridades con base en las

cuales se decidiran las nuevas Medidas de control.

Todo lo anterior se realiza apoydandose en unos cuestionarios y combinando el trabajo individual y
grupal, de manera que se refuerza el enfoque multidisciplinar, asi como la consistencia del proceso y

la rigurosidad, homogeneidad y objetividad de los criterios de evaluacién utilizados.

Las medidas de control, de acuerdo con el capitulo 16 “Glosario de términos”, son aquellas “politicas,
normas y criterios internos, recursos y actuaciones destinados a evitar que se cometan delitos que
puedan generar la responsabilidad penal de la compania y reducir su impacto y/o probabilidad en

caso de que alguno llegase a producirse”.

Los controles han de ser claros, concretos, flexibles, eficientes, objetivos y evaluables, con especial

atencidn a su funcién preventiva.

Estos controles se deben mantener, revisar y probar periédicamente para asegurarse de que

continuan siendo eficaces.

Mutua Montanesa debe realizar un riguroso seguimiento de las Medidas de Control para asegurar

que estan siendo utilizadas y son eficaces. Para ello se debe:

e  Clasificar las medidas de control en cuanto a su disefio y eficacia. Los factores que componen el
diseno se basan en la automatizacion, el objetivo, la aplicacién, la definicion y el enfoque del
control. Los factores que componen la eficacia se basan en la ejecucién, soporte y
procedimiento del control. En aquellos casos en que se identifique un riesgo y no se establezca
un control, se deberan justificar los motivos de dicha aceptacién del riesgo. Estos controles en
funcién de la evaluacién del disefo y eficacia, reducirdn en mayor o menor medida el valor de
los riesgos inherentes para obtener unos valores de riesgos residuales inferiores a aquellos que

existirian sin medidas de control.

e  Establecer la responsabilidad de asegurar, que las medidas de control de cada uno de los

riesgos estan siendo utilizadas.

e  Valorar la repercusién que la implantacion de la Medida, puede tener en la mitigacién del Valor

del riesgo. Esta valoracién ayuda a mejorar su evaluacién y analisis.

e Controlar el Estado de Implantacién de cada Medida: distinguiendo entre las completamente
implantadas, aquellas que estan parcialmente, las aprobadas en procesode implantacion y

aquellas propuestas, pendiente de aprobacién.

e Realizar una Auditoria Interna para confirmar que las Medidas que figuran como implantadas

estan siendo efectivamente utilizadas, con el alcance establecido.
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El inventario de Medidas, los Riesgos con los que se relacionan, el Estado de implantacén y su
valoracion quedan registrados en el Plan de Mejora continua DSGCP 05 para poder realizar un

seguimiento real de la evolucién del SGCP.

Adicionalmente, se ha establecido un sistema de control y seguimiento de los riesgos identificados
en el SGPCP. Este sistema es gestionado en la herramienta Globalsuite ademas de en aquellas

herramientas que determine el Compliance Officer de Mutua Montafnesa mas adecuadas”.

El Sistema de Gestion de Compliance Penal de Mutua Montafesa, cuenta con una serie de
elementos que facilitan y sirven de soporte para la gestion de los riesgos penales:

Mutua Montafnesa dispone de hojas de calculo y una herramienta denominada Globalsuite que
gestionan la informacion que se desprende del proceso de identificacion, analisis y evaluaciéon de

Riesgos, la cual contiene:

e Relacion de los Riesgos penales, con la evaluacién de la Probabilidad (pardmetro subjetivo,
evaluado por las areas asignadas de la Organizacion) y el Impacto de cada uno de ellos

(parametro objetivo, que se basa en la sancién establecida en el Cédigo Penal).

e Causas, motivaciones, situaciones, mecanismos y factores registrados durante el proceso de

andlisis por considerarse que podrian ser causantes de la conducta delictiva.

e Medidas de prevencion, deteccion y reaccién asignadas a cada riesgo y evaluacién de su estado

de implantacién y su consiguiente aportacién en la mitigacion del Riesgo.

e Relacion de documentos del Sistema, identificando al responsable de la actualizacion del
proceso, la periodicidad de revisién del mismo y la relaciéon de puestos de trabajo a los que se
debe informar de los cambios producidos en el mismo Control de la Documentacion DSGCP09
modificaciones que deben ser informadas por el responsable delsistema de gestién.

En el apartado 6 “Modelo Organizativo” del Sistema de Prevencién, en el que se asignan las

responsabilidades de los/as profesionales involucrados en el sistema de gestién, se indica como

responsable de administrar la herramienta de gestién al Compliance Officer.
Documentos del Sistema de Gestion

El SGCP se apoya en: procedimientos, Manual de SGCP DSGCP 01, documentos, Cédigo Etico de
Conducta y de Politica de Compliance Penal de Mutua Montafesa, DSGCP 02, Mapa de Riesgos
DSGCP 03 y Guia de Delitos DSGCP 04 y registros DSGCP 05 Plan de Mejora Continua, Informe
organo compliance penal GCP 06, informe alta direccion DSGCP 07, listado personal
especialmente expuesto ( Miembros Comité Evaluador de Riesgos) DSGCP 08 Control de la
documentacién DSGCP 09, DSGCP 10 Indicadores del SGCP formalmente documentados y con sus

respectivos responsables:
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Mmuy facil

Manual del Sistema de COMISIONAUDIT
i COMPLIANCEOFFI
DSGCPO1 Gestion de CER ORIAY JUNTA
Compliance Penal CUMPLIMIEN DIRECTIVA
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CUMPLIMIENTO
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EVALUADORRIESGO
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) . COMPLIANCEOFFI AUDITORIA Y )
DSGCP 04 Guia de Delitos CER COMITE
CUMPLIMIENTO DIRECCION
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Directiva
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Listado personal

especialmente COMISION

expuesto (Miembros
DSGCP 08 COMPLIANCEOFFI AUDITORIA'Y

del Comité CER CUMPLIMIENTO
Evaluadorde

Riesgos)
DSGCP 09 Control de COMPLIANCEOFFI
documentacién CER
DSGCP 10 Indicadores SGCP  [COMPLIANCEOFFI

CER

Mutua Montanesa realiza acciones de formaciéon y comunicacion para garantizar que los/as
empleados/as tienen las competencias en materia de riesgos que son necesarias para un adecuado
desempefio de su trabajo, asi como para impulsar la efectiva implantacién de una cultura de

prevencion de delitos en toda la organizacion.

Formacion especializada.

Para la formacion en aspectos legales y del sistema de gestiéon, Mutua Montanesa cuenta con su
departamento Juridico formado en Compliance Penal y con la posibilidad de apoyarse en
profesionales externos. En este sentido, Garrigues Abogados y Asesores Tributarios y Garrigues
Human Capital Services han colaborado en el disefo inicial del sistema de gestion de riesgos y en la
formacion de un conjunto de profesionales clave para el funcionamiento del Sistema de Gestién de

Riesgos Penales, que son:
e ElComité de Direccion.
e  ElCompliance Officer

e ElComité evaluador de riesgos (Nuevas incorporaciones- formacion especifica con el
responsable del SGCP).

Formacion y toma de conciencia en Compliance.

Mutua Montanesa debe fomentar que los miembros de la organizacién se conciencen y se formen
adecuada, eficaz y proporcionalmente respecto de los riesgos penales, con la finalidad de evitarlos,

detectarlos o saberlos gestionar conforme al sistema de gestién del Compliance penal.

1) Formacion

Mutua Montanesa debe proporcionar formacién a los miembros de la organizaciéon que, conforme a

los resultados de la evaluaciéon del riesgo penal, desarrollen un rol decisorio o destacado en
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procesos expuestos a un riesgo mayor que bajo. Los contenidos formativos, en ese caso, deben

versar sobre:

a)

e)

a)

La politica de Compliance penal, el resto del sistema de gestion del Compliance penal y los
procedimientos asociados con él y su obligacién de cumplir con los requisitos asociados con
todo ello.

El riesgo penal y el perjuicio, tanto para el personal como para la organizacion, en el supuesto
de su materializacion.

Las circunstancias en las cuales, en el desempeno de su trabajo, se puede materializar un
riesgo penal, y cémo reconocer dichas circunstancias.

Como pueden ayudar a prevenir y detectar riesgos penales, evitando su materializacién y
reconociendo los factores de riesgos principales.

Su contribucién a la eficacia del sistema de gestion del Compliance penal, incluyendo los
beneficios derivados de una mejora del Compliance penal y de reportar posibles delitos o no
conformidades.

Las implicaciones y consecuencias potenciales de no conformidades relativas a los requisitos
establecidos, tanto por la politica de Compliance penal, como por el resto del sistema de
gestién del Compliance penal.

Como y a quién deben reportar sus dudas y preocupaciones en esta materia, segun lo

establecido en el apartado 8.7 de esta norma.

La organizaciéon debe medir la eficacia de las actividades formativas.

La organizacion debe proporcionar informacién documentada acerca de la formacién y otros

recursos disponibles para mejorar su conocimiento en el dmbito de Compliance penal.

2) Toma de conciencia

Mutua Montafesa debe impulsar actividades de toma de conciencia sobre los miembros de la

organizacion, no comprendidos en el anterior apartado asi como a socios de negocio, para que

tomen conciencia general de los aspectos indicados en el mismo

Mutua Montanesa, pone a disposicion de todos sus grupos de interés distintos canales de

informaciéon para cumplir con nuestros compromisos de transparencia e informacion, tales como la

web publica, el portal de transparencia, la web privada de gestiéon y comunicaciéon con nuestros/as

asociados, las redes sociales corporativas, y la intranet corporativa. A su vez Mutua Montafesa

dispone de un procedimiento interno de gestidn de las quejas, reclamaciones y/o sugerencias de sus

grupos de interés.

Igualmente podran presentarse denuncias a través de canales externos que se habiliten en su caso
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por el érgano administrativo.

Canal de informacién del Cédigo Etico, de Conducta y de Politica de Compliance Penal de

Mutua Montanesa.

El cddigo tiene caracter publico hacia los grupos de interés de Mutua Montanesa, lo que permite
que cualquier persona pueda consultar dudas o proponer sugerencias y/o comentarios sobre la
interpretacion o aplicacién de estos compromisos y normas de conducta aqui recogidos.

Tendran también la posibilidad de poder comunicar la indebida aplicacion de éstos a través del canal

de informacién y denuncia.

Toda consulta, duda sugerencia y/o denuncia debera ser remitida a través del acceso a la direccion
https://mutuamontanesa.integrityline.com, o a través de los apartados “pinche aqui” de la Intranet o
Web Publica. Se ha sido configurado de conformidad con lo dispuesto en la Ley 2/2023, de

20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.

La funcionalidad guiard y facilitard cada uno de los apartados de la denuncia, si se desea permanecer
anénimo o no, los diferentes contenidos de los hechos informados, y permitird un seguimiento de la

tramitacion de la misma a través de una claves y usuario personal.

Se garantizara la confidencialidad y el anonimato de las denuncias, si bien se recomienda para un
mejor andlisis de los hechos que el contenido de la informacién enviada a través de este canal de
comunicacion incorpore al menos la siguiente informacion:

e |dentidad del/a emisor/a.

e |dentidad de la persona/s implicadas.

e  Descripcion detallada de los hechos e indicios fundamentados, en su caso.

e  Periodo, lugar de los hechos y frecuencia.

En caso de resultar una persona del Comité de Etic a implicado/a directamente en un expediente de
denuncia, este/a serd excluido/a de la convocatoria ordinaria/ extraordinaria del comité que

resuelva sobre ese expediente.

Tiene que tratarse de un modelo que consiga que el compromiso con los valores éticos y la politica
de compliance permeen toda la organizacién desde la clspide hasta el Gltimo empleado/a, de
manera que pueda hablarse de que la empresa tiene una cultura interna de comportamiento éticoy

de respeto a las normas sean penales o no.

25


https://mutuamontanesa.integrityline.com/
https://mutuamontanesa.integrityline.com/

Mutua _
A Montanesa

Se dispondra de modelos de gestién de los recursos financieros adecuados para impedir la comision

de los delitos que deben ser prevenidos.

El sistema disciplinario aplicable sera el establecido en la normativa en vigor:

e  Estatutos de Mutua Montanesa.
e  Convenio Colectivo de aplicacion, apartado de ordenacién juridica de faltas y sanciones.
e  Estatuto de los Trabajadores, sobre faltas y sanciones de los trabajadores/as.

e Legislaciéon especifica de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, en cuanto resulten
aplicables.

Anualmente, el 6rgano de compliance penal (Compliance Officer) establecerd los objetivos de
compliance penal a alcanzar en cada ejercicio. Dichos objetivos seran coherentes con la politica de
compliance de la entidad, seran medibles, seran objeto de seguimiento y serdn comunicados a toda

la organizacién.

Mutua Montafesa anualmente, en funcién de su ciclo del SGCSP en cada caso, establecerd un
conjunto de indicadores para medir el logro de sus objetivos de compliance penal y a cuantificar el

desempeno de su sistema de gestién de compliance penal

Tendrd en cuenta los resultados de la evaluacion de los riesgos penales para asegurar que los
indicadores estan relacionados con los riesgos penales que afronta Mutua Montanesa. Los

indicadores anuales se estableceran en el documento DSGCP 10 a los cuales se les dara seguimiento.

Mutua Montafiesa llevara a cabo a intervalos planificados una auditoria interna y se determinara por
el 6rgano de compliance los auditores que la llevaran a cabo pudiendo tratarse de personal de un
departamento o tercero apropiado, para proporcionar informacion acerca de si el sistema de gestion

de compliance penal:
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= es conforme con los requisitos de compliance penal establecidos por la organizacién a través de su
politica de compliance penaly el propio sistema de gestién de compliance penal

= seimplementay mantiene eficazmente.
Anualmente, el 6rgano de Compliance determinara su alcance.

La designacién de los auditores internos del Sistema de Gestion de Compliance Penal se realizara por
el 6rgano de compliance atendiendo a criterios documentados de competencia, independencia,
imparcialidad, confidencialidad, adecuado al alcance concreto de la auditoria y ausencia de conflicto

deinterés.

A estos efectos, se conservard evidencia documentada de la competencia de los auditores
designados, considerando, entre otros aspectos, su conocimiento de la UNE 19601 vigente, del
Sistema de Gestion de Compliance Penal de Mutua Montanesa, de la politica de compliance penal, de
los riesgos penales aplicables, de la metodologia de auditoria de sistemas de gestion y de los

procesos incluidos en el alcance de la auditoria.

Cuando la auditoria sea realizada por un tercero externo, el érgano de compliance verificarad que dicho
tercero dispone de cualificacién, experiencia e independencia suficientes para realizar la auditoria del

Sistema de Gestién de Compliance Penal.

Como resultado de las actividades de supervision, el 6rgano de compliance penal debe evaluar de
forma peridédica si el sistema de gestion de compliance penal es adecuado para gestionar

eficazmente los riesgos penales de la organizacién; y estd siendo eficazmente implementado.

El 6rgano de compliance penal debe informar al érgano de gobierno y a la alta direccién, o a una
comision o comité delegado de éstos, a intervalos planificados o siempre que sea necesario, sobre la
adecuacién e implementacion del sistema de gestion de compliance penal incluyendo los resultados

de las investigaciones y las auditorias.

Mejora continua:

La organizacion debe mejorar de forma continua la sostenibilidad, adecuaciéon y eficacia, tanto de su

politica de Compliance penal, como del resto del sistema de gestion del Compliance penal.
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La informacion recogida, analizada y evaluada consecuentemente, e incluida en los informes de
Compliance penal deberia usarse como base para identificar las oportunidades de mejora del

desempeno de Compliance en la organizacién.

No conformidades y acciones correctivas

Cuando se detecta una no conformidad, la organizacién debe:

a) Reaccionar de manera rapiday transparente. Asimismo, en la medida que sea aplicable:
- Adoptar las acciones oportunas para tomar el control de la situacién y corregirla.
- Gestionar las consecuencias, tratando de reducir sus efectos adversos.

b) Valorar la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas que han ocasionado la
no conformidad, de modo que no se reproduzca. Para ello debe:

- Analizar la no conformidad.
- Determinar sus causas

- Averiguar si pueden estar produciéndose otras no conformidades similares o si podrian
llegar a producirse.

c) Implementar las acciones que sean precisas.

d) Realizar el seguimiento de las acciones adoptadas, de forma que se conozca su eficacia o la
necesidad de acciones adicionales.
e) Realizar los cambios que sean precisos en la politica de Compliance penal o el resto de

gestién del Compliance penal, en el caso de que sea necesario.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas para evitar o mitigar las no conformidades
detectadas.

La organizacion debe mantener disponible informacién documentada que acredite:
1. La naturaleza de las no conformidades detectadas y las acciones que se hayan adoptado en

relacién con ellas.

2. Losresultados de las acciones correctivas adoptadas.
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Acciones Correctivas y Preventivas: Acciones tomadas para eliminar la causa de una incidencia
detectada u otra situaciéon indeseable, evitando que ésta se produzca o disminuyendo la
frecuencia con la que se produce. Se entenderd por No Conformidad cualquier incumplimiento de
un requisito contemplado en la legislacién vigente y vinculante, o a lo establecido en el Manual

de Gestion de Compliance Penal.

Acciones disciplinarias: Acciones llevadas a cabo para corregir y sancionar aquellas actuaciones

que constituyan un incumplimiento de lo establecido en el Programa de Prevencién de Delitos.

Auditoria interna del Sistema de Gestion de riesgos penales: Proceso sistematico
independiente y documentado para obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin
de determinar la extensién en que se cumple lo establecido en el Manual del Sistema de
Compliance Penal asi como el nivel de efectiva implantacién del mismo. Se realiza por, o en
nombre de la propia organizaciéon para fines internos y puede constituir la base para la auto-
declaracion de conformidad de una organizacion. La auditoria interna debe realizarse por

auditores debidamente cualificados.

Comunica dos internos en materia de compliancer penal: Informacion referente a la gestion
del sistema de compliance penal que se hace llegar a los/as empleados/as al responsable del
SGCP.

Consultas y sugerencias de los/as emplea dos/as en materia de compliance penal: Dudas y
sugerencias referentes al Manual de Gestion de Compliance Penal , el Sistema de Gestién de
riesgos, el Plan de Mejora de Delitos o cualquier otro elemento que guarde relaciéon con la
prevencién de delitos, que los/as empleados/as trasladan a través de los canales de

comunicacién habilitados a tal efecto.

Evaluador de riesgo: Persona con capacidad y responsabilidad de gestionar un riesgo penal que

afecte a su ambito de actividad

Incidencia: Incumplimiento por parte de un empleado/a o un colaborador/a externo de lo

establecido en el Sistema de Compliance Penal.

Mapa de riesgos penales: Documento que recoge los resultados de la identificacion, analisis y

evaluacion de los riesgos penales existentes en la organizacion.

Medidas de control: Son aquellas politicas, normas y criterios internos, recursos y actuaciones
destinados a evitar que se cometan delitos que puedan generar la responsabilidad penal de la

companiay reducir su impacto en caso de que alguno llegase a producirse.

Plan de Mejora continua del sistema de gestion de compliance penal: Documento en el que se
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recoge el conjunto de actuaciones orientadas a impulsar y garantizar la efectiva implantacion del
Manual de Gestién de Compliance Penal y el Sistema de Gestién de riesgos penales, o a formary

sensibilizar a los/as empleados/as en materia de prevencion de delitos.

Compromiso de la Direccién: Declaracién de los objetivos y principios de actuacién generales de
la gestion de riesgos penales en la compafia, que se incluye en el Manual de Gestién de

Compliance Penal

Proceso de denuncia: Proceso en virtud del cual los/as empleados/as comunican los presuntos
incumplimientos de lo establecido en el Manual del Sistema de Gestién de Compliance Penal asi
como todas aquellas irreqularidades que se estime que pudieran derivar en la comision de ilicitos
penales, a través de los canales habilitados a tal efecto .El tratamiento de la denuncia se llevara a

cabo siguiendo lo establecido en el proceso de gestién de irregularidades.

Profesionales con responsabilidades en materia de riesgos penales: Profesionales con la

responsabilidad o autoridad para gestionar un determinado riesgo penal.

Manual de Sistema de Gestion de Compliance Penal: Documento en el que se recoge la politica
de gestion de riesgos penales, la estructura organizativa y el conjunto de medidas orientadas a

prevenir, controlar y gestionar los riesgos penales en la organizacién.

Riesgos penales: Conductas que podrian llegar a darse en determinadas actividades y que serian

generadoras de una responsabilidad penal para la empresa.

Sistema de Gestion de Riesgos: Conjunto de elementos que interactian entre si estableciendo
el marco de referencia y los soportes organizativos para disenar, implementar monitorizar,
evaluar y mejorar de forma continua la gestién de riesgos en la organizacién. Por gestién de
riesgos se entenderdn todas aquellas actividades cuyo objetivo es dirigir y controlar una

organizacion en lo que concierne a sus riesgos.

Informe/nota de cumplimiento (con impacto en SGCP): Documento técnico elaborado por el
Compliance Officer dirigido a un 4rea, un responsable o a toda la organizacién en el cual se
informa de la existencia de normas cuyo incumplimiento pueden derivar en la materializacién de
un riesgo penal (vigilancia legislativa o jurisprudencial); se establecen medidas de compliance
para mitigar riesgos concretos; o se recomiendan implementacién para reduccién riesgos de

incumplimiento.

Advertencia de incumplimiento (con impacto en SGCP): Documento dirigido concretamente a
un responsable poniendo en su conocimiento la existencia de un incumplimiento que puede

generarla materializaciéon del mismo.
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Compliance Comision Junta Directiva 17/07/2020
Officer Auditoria y
Cumplimiento
Compliance Comision 28/03/2022 Junta Directiva 29/03/2022
OFFicer Auditoriay
Cumplimiento
Compliance Comision 28/11/2023 Junta Directiva 15/12/2023
OFFicer Auditoriay
Cumplimiento
Compliance Comision 08/07/2025 Junta Directiva 10/07/2025
Officer Auditoria y
Cumplimiento
Compliance Comision 07/07/2026 Junta Directiva 9/07/2025
Officer Auditoria y
Cumplimie
nto
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