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:QUE ES EL CONFLICTO LABORAL?

El laboral es wuna

situacion de desacuerdo o tension

que surge entre una o varias

y la

, 0 entre companeros,

debido a diferencias en intereses,

necesidades, condiciones de
trabajo o formas de actuar.
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ELEMENTOS DE CONFLICTO

Las partes involucradas

Intereses y posiciones

Recursos

Objetivo Real



A Mutua Montafesa | Conflictos laborales

ESCALADA DEL CONFLICTO

1.- Latente

2.- Manifiesto

3.- Institucionalizado

.
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COSTES DEL CONFLICTO PARA LAS EMPRESAS

DIRECTOS (tangibles y medibles)
»»> Afectan a la cuenta de resultados de forma inmediata.

Procedimientos judiciales (laborales)

Pérdida de operatividad

Incremento del coste laboral

Fallos en el cumplimiento de objetivos operativos

Sanciones de la Autoridad Laboral, Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social y Entidad Gestora.

Procesos de incapacidad temporal
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COSTES DEL CONFLICTO PARA LAS EMPRESAS

INDIRECTOS (intangibles y estratégicos)

»» Afectan a la cultura organizacional, al compromiso y a la
sostenibilidad del talento.

Desgaste emocional y mental de equipos.

Desalineacion estratégicos entre equipos y liderazgo.

Fuga de talentos.

Rotaciones no deseadas de perfiles clave.

Pérdida del sentido de pertenencia.

Desviacion del foco directivo.
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COSTES DEL CONFLICTO PARA LAS PERSONAS
TRABAJADORAS

v' Coste emocionaly psicologico.

v' Pérdida de motivacién y compromiso.

v Inseguridad laboral.
v" Impacto en la conciliacion de la vida Familiar.

v" Coste de salida.
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TIPOLOGIA DEL CONFLICTO LABORAL

Por colectivo numerico afectado:

1. Conflicto Individual
2. Conflicto plural
3. Conflicto colectivo

Por posibles sujetos involucrados:

1. Empresa/Trabajador
2. Trabajador/Trabajador
3. Trabajador ppal/Trabajador subcontratado
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TIPOLOGIA DEL CONFLICTO LABORAL

Materias mas habituales
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Adaptacion de jornada/concrecién Horaria/reducc
Vacaciones

MSCT (Cambios Organizativos/Calendarios)
Clasificacién profesional

Permisos y licencias retribuidas

Excedencias voluntarias / forzosas /cuidado hijos
Procesos de IT/IP

Impago/Retrasos abono Salarios (pluses)

Cesién llegal y subrogacion art. 44

. Contratacién temporal/Fraude De ley

. Sanciones disciplinarias

. Despidos

. Recargo de prestaciones y responsabilidad civil
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METODOS ALTERNATIVOS A LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

HETEROCOMPOSICION

El conflicto se resuelve por alguien ajeno a las partes del conflicto y que
proporciona una solucién desde fuera.

« Arbitraje
Es un Juez/a privado al que se le encarga que decida la contienda.

« Conciliacién judicial
Se realiza en Sede Judicial por la LAJ, se invita a las partes a alcanzar un
acuerdo, previo al acto de la celebracién de la vista oral.

* Conciliacidon administrativa
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METODOS ALTERNATIVOS A LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS

AUTOCOMOPOSICION

Son las propias partes implicadas en el conflicto, las que deciden
controlar y dar solucion a sus controversias.

« Mediacion

« Negociacién
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ESTILOS DE NEGOCIACION

Segun la interaccion:

 Competitivo

« Evitativo

« Complaciente
« Colaborativo

Segun prioriza la relacion o la
sustancia:

« Negociador suave
« Negociador duro
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METODO HARVARD @

COMUNICACION

RELACION
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COMPROMISO MAAN
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;QUE SON?

Intereses
Necesidades
Deseos
Esperanzas
temores

 Contrarios
« Comunes
« Divergentes
* Prioritarios
e secundarios

Intereses
Opciones

Criterios de legitimidad

Opciones

Son las posibilidades que tienen las partes para
llegar a un acuerdo.
Estan sobre la mesa de negociacion.

Criterios de legitimidad

Es la argumentacién sobre criterios objetivos de
razonabilidad ajeno a las partes que se utilizan
para seleccionar las opciones y llegar a un acuerdo.
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:ELEMENTOS FUERA DE LA MESA DE NEGOCIACION

Alternativas - MAAN

« Son las opciones de cada parte para retirarse de la mesa de negociacion si
no llegan a un acuerdo.

RELACION

 Es el patrén del comportamiento a través del cual manejamos nuestras
diferencias.

« QOtorga valor anadido al acuerdo alcanzado.

COMUNICACION

« Es el nervio del proceso. La negociacion no deja de ser un proceso de
comunicacion entre personas, debe ser claray arménica.

COMPROMISO

« Eselgrado en que se involucran las partes en la negociacion para cumplir los
acuerdos alcanzados. Deben ser realistas, operativos y suficientes.
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;QUE IMPLICA JUDICIALIZAR UN CONFLICTO LABORAL?

El conflicto no lo resuelven las partes, sino un tercero, Juez/a.

La decisién judicial en la mayoria de los casos sera binaria (si o no).

Rara vez habra una solucién intermedia.

Judicializar no siempre es resolver, a veces es, simplemente, delegar el
problema a un tercero.

Importante coste para las partes.
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DEL CONFLICTO A LA SENTENCIA, UN CAMINO LARGO
Y COSTOSO

» Despidos ..........coviiienn. 8-12 meses

» Sanciones .................. 14-16 meses

» Concrecion horaria / conciliacion y adaptacién de
jornada / MSCT .......... ...... 8-10 meses

» Reclamacion de salarios / pluses y complementos .....

16-18 meses



Resolver un conflicto no es ceder, sino
liderar. Una empresa que aborda sus
conflictos, refuerza su gobernanzay asegura

su sostenibilidad.
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Para ti, seguimos mejorando

+ 600 EFQM

CERTIFICADO DE
GESTION DE
RIESGO ISO
31:000:2018

AENOR

GESTION
DE LA CALIDAD

1SO 9001

AENOR
GESTION DE LA
CALIDAD
ISO 9001:2015

ACREDITACION QH
" QUALITY HEALTH
CARE"




tMmuchas gracias!

El equipo de Mutua Montafiesa



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20

